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Acceso al portal MyHoneywell

 
Si tenías una cuenta en el sitio web previo www.honeywellprocess.com, su perfil ya debería existir en el nuevo sitio. 

Navegue a https://process.honeywell.com , haga clic en Iniciar sesión y luego haga clic en INICIAR SESIÓN EN 

MYHONEYWELL. 

 

NOTA: Si no tenía una cuenta en el sitio previo, vaya a la sección "Creación de una cuenta" de este documento. 

 

 
Ingrese su nombre de usuario (generalmente una dirección de correo electrónico) y su contraseña, 

marque este es mi dispositivo para recordar esta información para su próximo inicio de sesión, luego 

haga clic en el botón INICIAR SESIÓN. 

 
  

https://process.honeywell.com/
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Si no puede iniciar sesión como se muestra arriba, envíe un mensaje a hpsweb@honeywell.com indicando su 

nombre completo e información de inicio de sesión. 

 

 

Ingrese su nombre de usuario (generalmente una dirección de correo electrónico) y su contraseña, marque 

Recordarme para recordar esta información para su próximo inicio de sesión, luego haga clic en el botón INICIAR 

SESIÓN. 

 

Si no puede iniciar sesión como se muestra arriba, envíe un mensaje a hpsweb@honeywell.com indicando su 

nombre completo e información de inicio de sesión. 

 

Creando una cuenta 

Si no tiene una cuenta, regrese a Iniciar sesión y haga clic en CREAR UNA CUENTA. Complete el formulario 

proporcionado y haga clic en Enviar. El equipo web se comunicará con usted y lo registrará en el sitio web. 

 

 

https://honeywellprod-my.sharepoint.com/personal/jan_vanberlo_honeywell_com/Documents/MyHoneywell%20Overview/hpsweb@honeywell.com
https://honeywellprod-my.sharepoint.com/personal/jan_vanberlo_honeywell_com/Documents/MyHoneywell%20Overview/hpsweb@honeywell.com
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Una vez que haya iniciado sesión, su nombre de usuario aparecerá junto al icono         . Al hacer clic en el icono, 

verá el siguiente menú. La página de inicio de MyHoneywell aparecerá cuando inicie sesión, pero puede regresar a 

esta página en cualquier momento haciendo clic en el icono de inicio de sesión y seleccionando MyHoneywell Home 

en el menú. 

 

 
 

 

De vuelta a casa 
 

  

https://process.honeywell.com/us/en
https://process.honeywell.com/us/en
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Acceso al portal MyHoneywell para empleados de Honeywell

 

La mayoría de los empleados de Honeywell Process Solutions ya deberían tener acceso a MyHoneywell. En su 

navegador web, navegue hasta https://process.honeywell.com, haga clic en Iniciar sesión y luego haga clic en 

INICIAR SESIÓN EN MYHONEYWELL. 

 

 

Como empleado de Honeywell, ingrese su EID o dirección de correo electrónico de Honeywell y su contraseña 

LDAP, marque Recordarme para recordar su información de inicio de sesión y contraseña para su próximo inicio de 

sesión, luego haga clic en el botón INICIAR SESIÓN. 

 

Si no puede iniciar sesión como se muestra arriba, envíe un mensaje a HPSWeb@Honeywell.com indicando su 

nombre completo y EID. Si el equipo web no puede arreglar su acceso, comuníquese con TI para abrir un ticket de 

soporte. 

 

De vuelta a casa 
 
  

https://process.honeywell.com/us/en
https://process.honeywell.com/
mailto:hpsweb@honeywell.com?subject=Honeywell%20Employee%20not%20able%20to%20login%20at%20MyHoneywell
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Navegar en MyHoneywell

 
Después de iniciar sesión correctamente, aparecerá la página de inicio de MyHoneywell, como se muestra a 

continuación. 

 

 

El menú superior se puede utilizar para navegar a las diferentes secciones del sitio web: Industrias, Productos, 

Servicios y Soluciones. Al hacer clic en "Apoyo" se mostrará una lista de enlaces a funciones de soporte. 

 

 

La sección Quicklinks contendrá secciones configurables que facilitarán el acceso a ubicaciones favoritas. 

 

https://process.honeywell.com/us/en
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Si desea editar su menú Quicklinks, haga clic en Administrar Quicklinks y agregue, elimine o reorganice los 

mosaicos según sus necesidades. 

 

 

 

De vuelta a casa 
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Administrando su cuenta

 
-------------------------------------------------- ------------------------------------- 

Nota para empleados de Honeywell únicamente:   

La cuenta confirmará su nombre y dirección de correo electrónico. Esta información no se puede cambiar aquí, ya 

que está sincronizada con los datos de su empleado de EID. Póngase en contacto con IT si esta información es 

incorrecta. 

-------------------------------------------------- ------------------------------------- 

Cuando seleccione Mi cuenta en el menú Iniciar sesión, verá la siguiente información. Su nombre de cuenta estará 

en la parte superior. Su nombre, dirección, correo electrónico y teléfono aparecerán debajo. 

 

Desde aquí puede seleccionar CAMBIAR CONTRASEÑA y actualizar la contraseña de su cuenta. 

 

Otra forma de realizar cambios en la cuenta es hacer clic en el           ícono de ajustes y seleccionar en el menú a 

continuación. 

 

Si selecciona Actualizar información de cuenta, se mostrará el siguiente formulario, brindándole la oportunidad de 

actualizar su información de contacto. 
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Al seleccionar Eliminar mi cuenta se eliminará su registro en el sitio web de MyHoneywell . (¡No hagas eso a 

menos que realmente quieras eliminar tu cuenta!) Seleccionando Actualizar correo electrónico Dirección le 

permitirá actualizar solo ese componente de su información de contacto. Tenga en cuenta que es posible que sea 

necesario verificar algunos cambios antes de finalizarlos. 

Cuando se desplace hacia abajo, verá una lista de aplicaciones a las que tiene derecho a acceder. Algunas de las 

aplicaciones (artículos de conocimiento, solicitud de soporte, etc.) están disponibles para todos los usuarios. Otros 

serán enlaces a aplicaciones que residen fuera del portal MyHoneywell y se puede acceder a ellas haciendo clic en 

el botón INICIAR. 

 

Si hay aplicaciones adicionales disponibles a las que actualmente no tiene acceso, habrá una sección de 

Aplicaciones disponibles a continuación que muestra su estado y puede brindarle la oportunidad de solicitar 

acceso. Aparecerá "Esperando aprobación" mientras el equipo web valida su solicitud. Las aplicaciones a las que su 

perfil no permite el acceso se indicarán como "Cuenta no permitida" y se le dará la oportunidad de solicitar más 

información. 

 

De vuelta a casa 

Búsqueda global 
 

https://process.honeywell.com/us/en
https://process.honeywell.com/us/en
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Volviendo a MyHoneywell Home, si no está seguro de dónde encontrar algo, lo más fácil es realizar una búsqueda 

global. Haga clic en el icono de la lupa en el menú superior, ingrese una línea de búsqueda y presione Retorno. 

 

Una búsqueda global brinda la capacidad de buscar en artículos de conocimiento, publicaciones técnicas, 

páginas de productos y solicitudes de soporte. Si desea limitar la búsqueda a menos categorías, seleccione la 

faceta en "Soporte técnico" o "Explorar soluciones" y elija uno o más de los elementos de la lista. Los resultados se 

mostrarán debajo de esta selección. Los resultados se pueden ordenar por Relevancia o por Fecha. 

 

  

 
 

De vuelta a casa 

  

https://process.honeywell.com/us/en
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Búsqueda de artículos de conocimiento

 
Los artículos de conocimiento se pueden buscar realizando una búsqueda global y limitando la búsqueda a artículos 

de conocimiento , o puede hacer clic en el mosaico de artículos de conocimiento que aparecen en el menú de 

accesos directos en su página de inicio de MyHoneywell, lo que le brindará funciones adicionales. Al hacer clic en el 

mosaico, verá la pantalla que se muestra a continuación. Ingrese lo que está buscando en la ventana de búsqueda o 

filtre por Familia de productos o Productos . 

 

Después de ingresar su término de búsqueda, los resultados se mostrarán como se muestra, los cuales pueden 

ordenarse por Relevancia o Fecha, utilizando el menú desplegable en el área superior derecha. 

Además, es posible que desee filtrar aún más los resultados seleccionando una o más de las "facetas de filtro" para 

Familia de productos, Productos o Tipo de artículo disponibles en el lado izquierdo de la pantalla. 

Debajo y a la derecha de la ventana de búsqueda hay un enlace a Consejos de búsqueda que le brindarán 

sugerencias adicionales sobre cómo utilizar la búsqueda para encontrar exactamente lo que está buscando. Un 

consejo común es poner comillas alrededor del término de búsqueda para garantizar que su búsqueda se limite a la 

cadena de caracteres exacta que ingresó. 

 

Los artículos de conocimiento se clasifican en soluciones, correos para compartir conocimientos, 

notificaciones y material de soporte. De forma predeterminada, la lista de resultados mostrará el título, el 

resumen y el número de artículo de cada artículo. Si hace clic en MOSTRAR MÁS, verá también la Fecha de 

publicación y el Tipo de artículo. 

Al hacer clic en el título de cualquier artículo de conocimiento, se mostrará la página de detalles del artículo en una 

pestaña separada del navegador. Verá más detalles del artículo, incluida una declaración de la pregunta o problema 

planteado por el artículo y una respuesta o solución. Algunos artículos pueden obtener una vista previa del 

documento PDF adjunto que se puede cargar. 

https://process.honeywell.com/us/en/services-and-support/support-center/technical-support/technical-solutions/
https://process.honeywell.com/us/en/services-and-support/support-center/technical-support/technical-solutions/
https://process.honeywell.com/us/en
https://process.honeywell.com/us/en/services-and-support/support-center/technical-support/technical-solutions/article-detail.ka_000134302
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Al desplazarse hacia abajo, el contenido del artículo se proporcionará frecuentemente como un archivo adjunto, 

disponible para descargar. 

 
 

De vuelta a casa 
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Búsqueda de publicaciones técnicas

 
La búsqueda de publicaciones técnicas se puede realizar realizando una búsqueda global y limitando la búsqueda a 

Publicaciones técnicas , o puede hacer clic en el mosaico Publicaciones técnicas en el menú de accesos directos, lo 

que le brindará funciones adicionales. 

NOTA: Los clientes de Honeywell Thermal Solutions deben continuar buscando documentos técnicos en el sitio de 

Docuthek . 

 

Al hacer clic en el mosaico, verá la pantalla en la imagen que se muestra a continuación. 

Después de ingresar su término de búsqueda, se mostrarán los resultados, que pueden ordenarse por Relevancia o 

Fecha, utilizando el menú desplegable en el área superior derecha sobre la lista de resultados de búsqueda y justo 

debajo del cuadro de búsqueda. 

Además, es posible que desee filtrar aún más los resultados seleccionando una o más de las “facetas de filtro” para 

Tipo de documento, Categoría de documento, Producto o Rango de fechas de lanzamiento disponibles en el lado 

izquierdo de la pantalla. De forma predeterminada, la lista de resultados mostrará el título, el tipo de documento y la 

fecha de publicación de cada documento o descarga. 

 

Si hace clic en MOSTRAR MÁS, es posible que también vea el Producto y el Tipo de documento. También hay un 

menú a la derecha para Compartir, Agregar a Favoritos, Descargar o Vista previa del documento. 

. 
Al seleccionar el botón Descargar a la derecha del documento, se descargará. El siguiente ejemplo es un 
documento PDF del manual del usuario. 

 

De vuelta a casa 

  

https://process.honeywell.com/us/en/support/technical-publication
https://docuthek.kromschroeder.com/documents/index.php?menuid=31&topmenu=0&lang=en
https://docuthek.kromschroeder.com/documents/index.php?menuid=31&topmenu=0&lang=en
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Búsqueda de solicitudes de soporte

 
Las Solicitudes de soporte se pueden buscar realizando una búsqueda global y limitando la búsqueda a Solicitudes 

de soporte, o puede hacer clic en el mosaico Historial de casos que aparece en los accesos directos, lo que le 

brindará funciones adicionales. 

Al hacer clic en el mosaico, verá una pantalla como la que se muestra a continuación. Puede buscar un número de 

caso, un contacto de caso, una cuenta o nombre de sitio o algunas palabras clave, y puede filtrar los resultados por 

las “facetas de filtro” para estado de caso, sitios de clientes, tipos de registros de casos y rangos de fechas de 

creación enumerados. en el lado izquierdo de la página. 

Como cliente, solo podrá ver la información del caso asociada con su perfil de usuario. 

La forma más sencilla de filtrar casos que lo incluyan como contacto del cliente es ingresar su nombre completo 

entre comillas en la búsqueda de palabras clave, como se muestra a continuación. 

 

 

 

Al seleccionar Ver a la derecha de una Solicitud en la lista, se abrirá su página de detalles en una nueva pestaña del 

navegador. 

Si desea seguir un caso (recibir una notificación por correo electrónico si hay cambios en el estado, la prioridad 

recomendada, los comentarios o los archivos adjuntos), haga clic en el botón Seguir solicitud . También puede 

dejar de seguir los casos que se están siguiendo actualmente. 

 

 

 

 

 

 

 

Al desplazarse hacia abajo hasta la parte inferior de la página de Detalles, encontrará la posibilidad de adjuntar 

nuevos comentarios públicos al caso y cargar archivos adjuntos. Se pueden adjuntar hasta 5 archivos únicos, pero 

https://process.honeywell.com/us/en/secure/services-and-support/support-center/support-history
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el límite de tamaño total del archivo es de 3 MB. Para archivos adjuntos más grandes, utilice el sitio FTP seguro de 

GTAC . GTAC le proporcionará las credenciales de inicio de sesión cuando se utilice esta opción. 

 

 

De vuelta a casa 

https://tac-sftp-01.securenethou.net/login
https://tac-sftp-01.securenethou.net/login
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Enviar una solicitud de servicio al cliente

 
Para enviar una solicitud no técnica, seleccione Solicitud de servicio al cliente en Accesos directos. Esto mostrará el 

formulario de entrada de datos que se muestra a continuación, permitiéndole seleccionar el tipo de solicitud y 

completar los detalles. Los tipos de solicitudes admitidos incluyen consultas de facturación, pedidos, reclamos de 

garantía, quejas y cotizaciones. 

Todas las entradas obligatorias (indicadas con un asterisco) deben completarse antes de poder enviar el formulario. 

 

 

De vuelta a casa 

 
  

https://process.honeywell.com/us/en/secure/customer-service-request-form
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Enviar una solicitud de soporte

 
Para enviar una solicitud de soporte técnico , haga clic en Solicitud de soporte técnico en el menú contextual. 

Aparecerá la siguiente pantalla, está diseñada para indicarle que primero se deben buscar los artículos de 

conocimiento para encontrar una solución antes de crear una solicitud de soporte. 

 

Hay dos opciones disponibles. Primero, buscar en la base de conocimientos para encontrar un problema conocido. 

En segundo lugar, seleccione el botón Solicitar soporte técnico para acceder directamente a este formulario. 

Complete el formulario, asegurándose de ingresar datos en los campos obligatorios (indicados con un asterisco). Al 

pasar el cursor sobre los pequeños íconos azules de información, se brindan sugerencias sobre qué selección 

realizar. La Cuenta debería seleccionar automáticamente la Cuenta Principal en su perfil, pero si especificó Cuentas 

Secundarias, aparecerán en la lista desplegable. La información de contacto del cliente debería completarse 

automáticamente desde su perfil. 

 

 

https://process.honeywell.com/us/en/secure/request-support
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Complete la página 2 del formulario, asegurándose de que los datos estén ingresados en los campos obligatorios. 

Tanto el campo Familia de productos como el Campo Producto son entradas obligatorias, pero usted puede elegir 

qué campo ingresar primero según su conocimiento de los Productos. 

 

 

Se pueden adjuntar hasta 5 archivos únicos, pero el límite de tamaño total del archivo es de 3 MB, por lo que para 

archivos adjuntos más grandes, utilice el sitio FTP seguro de GTAC . Si las credenciales de inicio de sesión no están 

disponibles, los documentos se cargarán después de enviar la solicitud y GTAC le haya proporcionado las 

credenciales de inicio de sesión. Haga clic en ENVIAR cuando haya terminado. 

Cuando se envíe, aparecerá el siguiente cuadro de diálogo, que confirma que se ha creado un caso de Salesforce 

de servicios y soporte de GCC y se ha asignado a Atención al cliente global para su procesamiento. 

El número de caso será visible en el historial del caso después de aproximadamente 15 minutos, y también se 

creará y enviará un caso de soporte técnico de acuerdo con las instrucciones proporcionadas en el formulario de 

solicitud de soporte. 

Se enviará un correo electrónico al Solicitante con la misma información de confirmación. Tenga en cuenta que si 

este problema se envía al servicio de campo, GCC creará una orden de trabajo y se cancelará el caso de soporte 

técnico. 

 

De vuelta a casa 

  
  

https://tac-sftp-01.securenethou.net/login
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Últimas actualizaciones de Matrix

 
Al seleccionar Últimas actualizaciones de Matrix en el menú Apoyo, aparece una lista de documentos de 

actualización de Matrix (hojas de cálculo) que brindan información de compatibilidad de software para líneas de 

productos y versiones de software del sistema específicas. 

 

 

 

 

De vuelta a casa 

  

https://process.honeywell.com/us/en/support/latest-matrix-updates
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Contáctenos

 
Si necesita llamar o enviar un correo electrónico a un centro de contacto de Honeywell u obtener soporte para 

cualquier otro problema, utilice la función Contáctenos , disponible haciendo clic en Contáctenos en el pie de página 

disponible en la parte inferior de la mayoría de las páginas de soporte. 

También puede ver la página de preguntas frecuentes y el enlace Necesita ayuda en la sección Soporte del sitio. 

El enlace Necesita ayuda abrirá una pantalla de diálogo de correo electrónico con la dirección de correo electrónico 

mailto:hpsweb@honeywell.com ya completada. Ese correo electrónico se envía al equipo principal centrado en 

abordar los problemas del sitio. 

 

 

Cuando hace clic en el enlace "Contáctenos", aparece la siguiente página. Desde aquí puede ubicar un centro de 

atención al cliente regional, soporte técnico u obtener soporte para problemas con el sitio web. 

 

De vuelta a casa 

 

Comentarios

 
¡Agradecemos sus comentarios! Envíe cualquier comentario que pueda tener a la dirección de correo electrónico 

anterior o haciendo clic en el botón azul Comentarios que aparece cerca del margen derecho en la mayoría de las 

pantallas del portal. 

 

 
De vuelta a casa 

https://process.honeywell.com/us/en/contact-us
https://process.honeywell.com/us/en/contact-us
https://process.honeywell.com/us/en/faq
mailto:hpsweb@honeywell.com
mailto:hpsweb@honeywell.com
https://process.honeywell.com/us/en/contact-us
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Usando su dispositivo móvil

 
El Portal de soporte está optimizado para plataformas y dispositivos móviles, incluidos teléfonos 

inteligentes y tabletas con sistemas operativos Apple, Android y Windows. Para acceder fácilmente, 

agregue esta dirección a favoritos en su navegador móvil: https://process.honeywell.com 

Su dispositivo móvil es ideal para acceder al Portal de soporte y ayudarlo en tareas cotidianas, como: 

• Navegar a artículos de conocimientos y solicitar datos desde donde quiera que esté 

• Enviar nuevas solicitudes de soporte en el trabajo, justo donde puede ver el incidente que está 

investigando 

• Cargar fotos y videos de sus problemas directamente a la página de detalles de la Solicitud 

como archivos adjuntos 

• Acceder a información del producto y documentos relacionados 

De vuelta a casa 
 

Consejos para mejorar los resultados de búsqueda

 
Haga clic aquí para abrir el artículo informativo con consejos para mejorar los resultados de búsqueda en el sitio 

web MyHoneywell . 

 

De vuelta a casa 

 

 
Documentos relacionados

 
La siguiente lista identifica publicaciones que pueden contener información relevante a la información contenida en 

este documento. 

 

Título y enlace Descripción 

Como Comprar en el 

portal E-commerce 

Presentación de una descripción general del sitio web MyHoneywell , 

navegación y diferentes funcionalidades. Se incluye información 

adicional en este documento. 

 

De vuelta a casa 

 

 

  

https://process.honeywell.com/us/en/services-and-support/support-center/technical-support/technical-solutions/article-detail.ka_000134302
https://process.honeywell.com/us/en/services-and-support/support-center/technical-support/technical-solutions/article-detail.ka_000134302
https://process.honeywell.com/content/dam/process/en/documents/document-lists/ecommerce/translated-how-to-documents/spanish/Como%20utilizar%20el%20portal%20eCommerce%20en%20espanol.pdf
https://process.honeywell.com/content/dam/process/en/documents/document-lists/ecommerce/translated-how-to-documents/spanish/Como%20utilizar%20el%20portal%20eCommerce%20en%20espanol.pdf
https://process.honeywell.com/us/en
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Revisión histórica

 
La siguiente lista identifica publicaciones que pueden contener información relevante a la información contenida en 

este documento. 

Revisión Fecha Descripción 

A 25 de julio de 2024  Primera publicación (en español) 
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