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GESTION DE CUENTAS

ACCESO PARA UNEVOS USUARIOS

1 Vaya a process.honeywell.com

2 Clicen “Iniciar Sesién”y
seleccione “Crear una cuenta’.

3 Lleneelformulario de registro de
cuenta. Una vez haya aceptado los
términos y condiciones, se habilitara el
boton “Crear Cuenta”.

l.. Revise su correo electronico para ver
este mensaje.

Honeywell ousrriavrowarion Industries  Products  Services S Events  Q

8 SIGNIN  QUICKORDER &

—

_CnntwanAcwunt
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8 SIGNIN  QUICKORDER &

—

Sign in to myProcess

Honeywell | o wnovron Industries  Products  Services  Solutions  Support  NewshEvents

Create An Account
H

o PERSONAL IO

Personal Information

inscnt o the Haneyseal Prcacy Pobicics and

L === ]

CANCEL REGISTRATION

01 PERSONAL INFO / 02 ACTIVATE ACCOUNT

Activation Email Sent

An email has been sent to user@company.com to complete your
registration.

This activation will expire within 30 days. When the activation
expires, you will need to request access again.

Note:
The validation email may be in your Bulk or Junk Email folder. Be
sure to check these folders before requesting access again.

SEND AGAIN
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5 Haga clic en el enlace para configurar
Su contrasenfay activar su cuenta.

ACCESO PARA USUARIOS EXISTENTES

1 Continude iniciando sesidn en:
process.honeywell.com

From: <IDAdmi ice.nhoneywell.com>
Date: Wed, Jul 16, 2025 at 8:20 AM
Subject: Action Required: Honeywell Process Solutions- New Account Registration

An account has been requested for you by the "Honeywell Process Solutions" application.
Click here to activate your account.

If this link does not wark, you may copy and paste the following URL into your web browser:

hitps:/ ile.honeywell.com/regist 1?appid=80&activationkey=V3DSXWrflpP713TQd27gl CEua5QE%2 OEQNs%3D
Unfortunately, this email is an automated notification, which is unable to receive replies.

Thank you
Customer Support Team

Activate Account

Choose a password to activate your account
Email user_name@domain.com
First Name User

Name
Company Company
Buyer
City New Orleans
State Louisiana

United States

04563

+121245axr

Confirm Password

» CREATE ACCOUNT

CANCEL REGISTRATION

Account Activated %

8 SIGNIN  QUICKOROER

Honeywell  ousrris avromarc Industries  Products  Services S feEvents

Q

THE FUTURE
TOGETHER
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COMO RESTABLECER SU CONTRASENA

Sign On

Username / Email @

1 Haga clic en “Iniciar sesién,” seleccione
“Iniciar sesion en myProcess’, ingrese Useranpme @domain.cony
su direccion de correo electronicoyen la
siguiente pagina seleccioné “Olvidé mi
Contrasena’.

IMPORTANTE: La contrasefha debe de tener al menos 8 caracteres,
sin espacios, y debe de contener uno de cada uno de los siguientes:
un digito (0-9), una letra minuscula (a-z), una letra mayuscula (A-2),
yun caracter especial (@ $ % " &+ ).

SIGN ON AS A DIFFERENT USER
wp | ForcoT PAssWORD |
MANAGE MY ACCOUNT

CANCEL |

ADMINISTRAR ENLACES RAPIDOS CHomeyell noswiwmwin ke o e oon St Homa i 5 &

Personalice los enlaces rapidos para navegar
rapidamente por el portal.

Arrastre y suelte desde la lista de la derecha ! Quicklinks
pari'?l ag re.garl.OS. rn_uev_a haCIa arri ba y haCIa Add links to quickly navigate the portal. Drag and drop from the right
abaJO la I-ISta de I-a Iun Ierda para esta blecer la list to add them. Move links up and down the left list to set priority.
prioridad.
MY QUICKLINKS MORE AVAILABLE QUICKLINKS
Service Contracts Latest Matrix Updates
Training Catalog Live Remote Assistance
Case History Preventive Maintenance
Technical Publications System Inventory Portal
Customer Service Request Knowledge Articles

MENU DE NAVEGACION DE MYPROCESS

Honeywell  woustria avmomsmion Industries  Products  Sens News&Events  Q

Acceda a Mi Cuenta, Favoritos, Carritos
Guardados, Libreta de Direcciones,

Estado del Pedido, Historial de
Cotizaciones, Contratos de Servicios y mas.
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BUSQUEDA DE PRODUCTOS

BUSQUEDA GLOBAL

Puede buscar productos, numeros de parte,
articulos de conocimiento, publicaciones
técnicas y mas con la ayuda de la Busqueda
Global.

Seleccione elicono de la lupa en el encabezado.
Ingrese sus términos de busqueda y haga

clic nuevamente en elicono de la lupa para
buscar o seleccione la tecla “Entrar” en su
teclado para ver los resultados de su

busqueda.

Mejore aun mas los resultados de la
busqueda utilizando los filtros en el lado
izquierdo de la pantalla.

EXPLORANDO EL CATALOGO

Las categorias de productos y los productos
estan presente en el menu desplegable
“Productos “en el encabezado podras
navegar a través de las diferentes lineas de
productos utilizando este menu.

Pasa el cursor sobre los productos o
seleccionelos en el menu desplegable para
acceder a su pagina. En ella, podra acceder a
imagenes, descripciones, documentaciony
numero de piezas asociados.

Busque los numeros de parte en la pestana
“‘Numero de Parte” de la pagina del producto.
Utilice la barra de busgueda escribiendo un
numero de parte o una palabra clave de la
descripcion del material. Puede usar filtros
para mejorar los resultados de la busqueda.
Seleccione “Pediren linea” y esto le permitira
anadir la parte al carrito.

Honeywell Industries  Products  Services  Solutions  Support mml:vmnm

A EXPLORESOLUTIONS
A TECHNICAL PUBLICATIONS

~ DaTERANGE oex 51304754-150-RP

= e

PART NUMBER
51304754-100-RP

Q - prode

Honeywell icusmscavowsmion:  industies  Products  Services  Solutions  Support  News&Events a

Honeywell ousin oo TR PR — St tomii— O

CONTROLLERS

Experion® PKS C300 Controller

Distributed C

CONTROLLERS

Experion® PKS C300 Controller

[ 300

PARTNUMBER * DESCRIPTION CATEGORY ~ TYPE ORDERONLINE

51109516101 FANPOWCRCADLE(10TTLT) Spore Part Power Cable

51109516501 FANPOWCRCADLE(ISTET)

51121311100 SCRICSCDUAL CAD INTERNAL KIT

51121311200

51153818104 JUMPER KIT.VIOLET JUMPERS 31-40

51153818201 JUMPERKIT GRAY JUMPERS 1-10

Rows |10« Provious
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PEDIDO EN LINEA

PEDIDO RAPIDO

Aliniciar sesion, visualizara: tipo de Moneda,
Numero de Cuenta, Pedido rapido y elicono
del carrito en la parte superior de la pagina.

Haga Clic en “Pedido Rapido” para comenzar
a buscar partes para agregar a su carrito.

En la pagina de Pedido rapido, tendras dos
opciones para agregar articulos a tu carrito y
realizar tu pedido:

1 Agregarvarios elementos

2 Agregar elementos desde un archivo

ANADIR ARTICULOS AL CARRITO

Una vez que seleccione “Agregar todos los
articulos al carrito,” podra ver el carrito o
continuar comprando.

“Ver Carrito” te acercara al proceso de pago.
“‘Continuar Comprando” te llevara de vuelta a
la pagina de Pedido rapido.

CARRITO

En la pagina del carrito, asegurese de incluir
instrucciones de envio, notas de fabricacion o
instrucciones especiales para cada linea.

Tendras la opcion de ajustar la cantidad de
piezas, eliminarlas o vaciar el carrito. Si es
necesario, puede agregar accesorios.

También podra exportar su carrito a un archivo
CVS para analizarlo mas a fondo o, si alin no
esta listo para pagar, puede guardarlo. Para ver
sus carritos guardados, seleccione el menu de
navegacion myProcess en la parte superior de la
pagina, jJunto a su nombre.

CURRENCY:USD v AccToooooo v 8 pauey v (P auickomocR Y@

Honeywell  nousteu amonsmon Industrles  Drofucts  Servicss  Solutlns  Support  NmwsBEvens  Q

s

Quick Order

Add Multiple Items

Add Items from a File

umberc) and quantites. Thi flo must be. text il i the CSV format. T

product per line. The maximun fl size s 10.00Kb.

csv

‘Search or afile on your computer

DOWNLOAD TEMPLATE
TSI
Quick Order

Part Number

cC-TeNTOL = T

’;:_,L:r
@ hvailabie ¥ 1
Added to Your Shopping Cart X
i CC-TCNTOL
g Quantity Added : 1
UsD 0.00

\ VIEW CART |

CONTINUE SHOPPING

Honeywell  iousrainaurovron Industries  Products  Sorvics  Solutions  Support  Nows&Evonts Q.

Cart |D: ooo0se0276 ATTACHMENTS EXPORT CSV SAVE CART H CLEAR CART

Your Order

cc-TeNToL - 1
ontroller |

(\%7 £300 Controler I0TA

Subtotal usnooo

USD0.00

@ vaianie @ Attachments ‘ CREATE QUOTE

Shipping Instructions Additional Notes

Note: All

Note: Note:

Manufacturing Notes Quote Number

Note:
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CONTRATOS P1 & P2

Solo para Usuarios de Honeywell Process Automation

Siagrega un numero de parte que tenga
contrato P1 o P2, vera un botdn de opcién en
la pagina del carrito debajo de cada numero
de parte incluida en su carrito. Asegurese de
seleccionar la opcion correcta.

VERIFICAR PAGO

En la pagina de Verificacion de Pago ingrese
los detalles de su perdido.

Antes de realizar su pedido confirme que la
cantidad y el total del pedido sean correctos.
Anada notas especificas si es necesarioy
acepte los Términos y Condiciones.

Puede seleccionar “Calcular el Total del
Pedido” para asegurarse de que los impuestos
y cargos sean incluidos. Seleccione “Realizar
Pedido” para enviar el pedido.

Recibira una confirmacion de su pedido en su
correo electrénico dentro de las primeras 24
horas.

DERECHOS DE PAGO

Si su contrato de Servicio vigente incluye la
opcién de Remplazo de Partes, podra
seleccionar la opcion de pago en la seccion
“Métodos de Pago” en la pagina de Pago.

Para facilitar su seleccion el nombre de su Sitio
se incluye junto con su Numero de Referencia
Local.

o oA Jents per line item (D)
= Standard International Cammercial Terms (Inca
“ S oo
‘Ship entire order complete (uncammen ) @ PR e Pt aat
* Reguested Delivery Date.
[[] Ship individual line itams early if pocsible (O
Forwarding Agent / Carrier Customs Agent
NotBeplicaie <[ [~ -] |:|
Order Detalls
VerticatMarkat * End Usar Dastnation
INDUSTRIAL - REFINING - PROCESS FACILITIES. Use Sar idrezz A= Shipping “
HONEYWELL CUSTOMER
BUSINESS ADDRESS
'HOUSTON, Texas 77082
Uit States
Discount Code
* Payment Method
Payment Entitlement v
Select Payment Entitlement v
Select Payment Entitlement
Parts Replacement;Local Ref # US1109-1111 - Houston - Chemical

Honeywell ' oustriasmovaron Industries  Products  Services  Solutions  Support  NewsEvents Q)
Cantiese Stiog

Cart ID: ouoossozre ATTACHMENTS EXPORT CSV H SAVE CART H CLEARCART

Your Order
cc-TenToL = 1 woom | —
2 S Subtota USD 0.0
Sy ccewolnion
Total: USD 000
@ veiable  Attachments ‘ CREATE QUOTE
Shipping Instructions Additional Notes.
I  feight cost il b
Noter Noter
Manufacturing Notes Quote Numbor

Nate:

Apply an Entitlement

O None O PLConuact_© P2 Conract P2 Contracts shipping willdefautt to next day
LEGAL ENTITY LNETEMS ToTaL
US HPS Sales Org 1 USD 12.37481 s
Payment
* Payment Mathod * Purchaze Order Number Promotion Cods

Purchaze Onder <] | | |

Shipping

SHIPPING ADDRESS SHIPMENT METHOD BILLING ADDRESS
Honeywal: Customer Shipping Payment Homeywell Custamer
BUSINESS ADDRESS BUSINESS ADDRESS
o [ e Ereyea s | B
United States United States

Servica Leval

Change or Add Address

Change Address
| Standard Shipment |

SHIPPING OPTIONS Shipping Account Number
Custemize per line e in Order Detsils below. | |

Guia para el Usuario myProcess | www.honeywell.com | 8




CODIGO CFDI

Elcodigo CFDI esta configurado para
asignarse automaticamente como GO1.

Si el usuario desea cambiarlo, debera agregar
el CFDI deseado en la seccion de Notas para
el Equipo que Procesa los Pedidos de
Honeywell, la cual se encuentra al final de la
pagina de verificacion de pago.

Shipping Instructions

Notes for the Honeywell Order Processing Team

Por favor usa el codigo CFDI : GO2

Guia para el Usuario myProcess | process.honeywell.com | 9




COTIZACIONES

SOLICITU D ES D E COTIZACIO N Honeywell  noustaicaurowarion Industrles  Products  Services  Solutions  Support  News&Events  Q

Continue Shopping

Cart ID: oowoseo21 amcmens || woomresy || swecan || cemon

La creacion de una cotizacion comienza en la
pagina de tu carrito, una vez que haya

anadido los numeros de partey las cantidades
que necesite, puede crear una cotizacion. Ly CT—

Shipping Instructions Additional Notes

Your Order

Subtatal usD 000

Total: UsD0.00

CREATE QUOTE

NOTA: La direccidn de envid de su cotizacion sera su direccion de
envio predeterminada. Puede usar la Libreta de Direcciones para Manufacuing Notes Ouste Number
cambiarla antes de crear una cotizacion.

Note:

En la pagina del carrito, seleccione CREAR COTIZACION. pAdlv]
Sera redirigido a la pagina de Solicitud de Cotizacion, donde
podra revisar los detalles de su cotizacion. Seleccione CREAR Quote Request
COTIZACION para finalizar su cotizacion.

Project Info

ce-renor 7 Uit USD 000 us0000
A== . C30Convolerions YourPrce USDO00

i

@ Avallable TNe

ACCESO AL HISTORIAL DE COTIZACIONES ey hodonos @ ouckoroer o

myProcess Home ‘

Para consultar su historial de cotizaciones, Sery e News &Events (Q
haga clic en sunombre en la parte
superior de la paginay seleccione “Historial Favorites

de Cotizaciones” en el menu desplegable.
Saved Cart

Address Book

Order Status

Invoice Management

Quote History ‘

{ Discount History

Service Contracts

SIGN OUT

Honeywell  ousrau surowsmon Industries  Products  Services  Solutions  Support  News&Events Q)

© + Quote History

Quote History

FILTERBY

AAAAAA

Validity Date

Guia para el Usuario myProcess | www.honeywell.com | 10



DETALLES DE LA COTIZACION
Quote : 224860

14-50p-2025
CC-PCNTOS
cC-peNTOS
15-Aug-2025

Después de seleccionar un numero de cotizacion
en el Historial de cotizaciones, vera los detalles de
su cotizacion, incluido el ID de la cotizacion.

cc-peNTos - T

Desde la pagina de detalles, podra exportar la
cotizacion como archivos PDF o XLS o agrégala
al carrito.

EXPORT POF evorras | [

Puede seleccionar los articulos que desea
convirtiendo la cotizacion en un
Pedido/agregarla al Carrito utilizando la casilla de
verificacion que se encuentra a la izquierda del
numero de parte.

NOTA: Las cotizaciones tienen una validez de 30 dias. Una vez
vencidas, no podra agregar ningun articulo a su Pedido.

CATALOGO DE CAPACITACIONES

Solo para Usuarios de Honeywell Process Automation

ACCESO AL CATALOGO DE CAPACITACIONES Honeywell  ousiausorousnon e s i et asani 0

Para acceder a nuestras Capacitaciones,
seleccione “Servicios” en el encabezado en
la parte superior de la paginay seleccione
Capacitaciones en el menu desplegable o
en los enlaces rapidos seleccione “Catalogo
de Capacitaciones’ en la pagina de inicio de
myProcess.

a

HORARIOS DE CURSOS

YOUR
En la pagina de Capacitaciones podra ver el POTENTIAL
Horario de cursos eligiendo “Acceso al Horario repmer sl
de Cursos”.

Honeywell Academy

Skills shortages, remote working and digital technologies are changing the way we work. Honeywell Academy is the single-stop for
solutions to accelerate and enhance competencies for all your employees.

» e e

Guia para el Usuario myProcess | process.honeywell.com | 1



EXPLORAR EL CATALOGO DE CAPACITACIONES

Dentro del catalogo de capacitaciones, hemos
implementado una barra de busqueda, una
lista de filtros y la capacidad de ordenar sus
resultados por fecha o relevancia.

Cuando un curso esté disponible para usted,
podra elegir “Realizar Pedido en Linea.”

NOTE: Inicie Sesion para ver todos los cursos disponibles para usted.

COMPRAR CUSROS DE CAPACITACION

Después d elegir “Realizar Pedido en Linea,” se le
dirigira a una pagina que le permitira revisar la
informacion de precios y elegir la fecha y hora que
mas le convenga. También puedes acortar la lista
para mostrar solo los cursos durante un rango de
fecha especifico.

Cuando este satisfecho con su seleccion,
seleccione “Agregar al Carrito”.

Si su contrato de servicio activo incluye un
derecho de fondo de capacitacion, se le solicitara
gue seleccione su numero de referencia local

del derecho de fondo de capacitacion deseado

e ingrese la cantidad de ddlares de su fondo de
capacitacion que quiera usar al momento de
‘Pagar’

Honeywell

Q@ vy o

Industries  Products  Service:  Solutions  Support  NewsBEvents

A TRANING LOCATION

. TRADING BROGRAM

A CousEmuMEER

200 results

—
OT Cybersecurity: Honeywell SMX - User And Maintenance

Sassion Dats

thrsugh conrworkand honctson b

xchange SMI

b

¥ fon Control/Whil

Trainiag Typs

Implementation

Experion PKS: Fundamentals - Graphics Design and Building

on lab: covering

evms| | cowtacrus

| sesmonoata

| Language
Traimng Typs

Locstion

g the MWl Disply Dhabe.

=l

O CourseList » EXP-30-AT

EXP-30-AT

FXP ADV FDM IMPL & TRRI

- W @

Legal Entity

UK HPS Sales Org

Product Information

[ maninG covese searcipace aoDTOCaRT

List Price Subtotal

USD 0.00 USD 0,00

Your Price
USD 0.00

Secure Checkout

LEGAL ENTITY
US HPS Sales Org

* Payment Method

Payment Entitlement

LINE ITEMS
1

* Purchase Order Number

Training Match Funds Contract Number

US1109-46985

Your Available Training Match Funds

USD 496380

TOTAL
USD 3223.00

Promotion Code

o)

Training Match Funds to Apply

Apply Tralning Match Funds

Guia para el Usuario myProcess |

www.honeywell.com | 12



CONTRATOS DE SERVICIO & PROPUESTAS

Solo para Usuarios de Honeywell Process Automation

ACCESO A CONTRATOS DE SERVICIO

Acceda a los Contratos de Servicio desde los
enlaces rapidos en la pagina de inicio de
myProcess, 0 en cualquier momento haciendo
clic en sunombre en la parte superior eligiendo
“Contratos de Servicio” desde el menu
desplegable.

DESCRIPCION GENERAL DE LOS CONTARTOS
DE SERVICIO

La pagina de Contratos de Servicio ofrece una
vision generaly facil de leer el estado de sus
Contratos de Servicio. Si tiene varios Contratos
de Servicio distribuidos en sus sitios, se han
incorporado una barra de busqueda y una lista
de filtros para ayudarle a encontrar el
Contrato de Servicio que necesita de forma
rapiday sencilla.

La vista de Lista de Contratos de Servicio
contiene datos sobre el Contrato de Servicio,
incluyendo el Numero de Orden de Compra
(PO), el nimero de PO también es un
hipervinculo para acceder a la pagina de
detalles de contrato.

NOTA: Solo se muestran los contratos activos y los contratos
vencidos en los ultimos 6 meses.

DETALLES DEL CONTRATO DE SERVICIO

Las lineas activas de un contrato se muestran
en la pagina de detalles del contrato. Para
acceder a los detalles, utilice el icono + situado
alfinal de cada linea.

Honeywell TRIAL AUTOMATIO ndusies produets Seny

News&Events

Honeywell a ation Industries  Products  Services  Solutions  Support  News&Events  Q

R pEw Ty
v OB ross et ‘

Honeywell  iousraun rurown Industries  Products  Services  Solutions  Support  News & Events Q

O Senen Contracts

Service Contracts conmaacts proposais @

PONUMBER LOCAL REF NO. ACCOUNT STATUS START DATE ENDDATE © TOTALPRICE

as0s906688E

Honeywell  nousrrn aumovarion Industrios  Products  Services  Solutions  Support  News&Events Q.
Q > Servce Contracts > Contract Detail

i+ Purchase Order

uuuuuuuuuuu
ICE SUMMARY

320040000

Aug 31,2026

2025-08-31 ® -

2024-09-01 2025.08-31 ®

Guia para el Usuario myProcess | process.honeywell.com | 13



DERECHOS T R — T ———

conscine . Requested Services

Cada Derecho Activo para las Lineas de un -— s
Contrato se muestra.

Active entitlements

NOTA: Si cree que no esta viendo los derechos correctos en su
contrato de servicio, comuniquese con su equipo local de cuentas
de Honeywell.

20240901 20250831

2024-09.01 2025-08-31

Remots GIAC Support 2024.09.01 2025-08.31

Showng Lt 3of 3 entrios

PROPUESTAS o — ST ——
Q - Sorvico Contracts.
Si usted tiene Acceso de Compradory tiene una Proposals S—
Propuesta de Contrato de Servicio pendiente de )
revision, se mostrara en la seccion de il e T BT S N

. « . » . i 0-074056-10650022 Maliy_Refning - Dsmo Account 01an2025 3102025 13000050 ==
Propuestas. Puede seleccionar “Revisar” junto

a la propuesta para ver los detalles, ingresar a la =
informacion de pago o solicitar cambios.
NOTA: Puede Solicitar Acceso de Comprador en la pagina de Mi Cuenta. B

Change Request Form

Type of Changes Attachments
@ Cost for Services
() Typeof Services D
O Service Locations Drag & drop files here new
() Maintenance Schedule
() Contract No Longer Needed l BROWSE FILES I
(O Terms & Conditions
(O Other
Additional Details
A
“
Honeywell  iousrma surovsmon Industos  Products  Sorvices  Solutions  Support  NowsSiEvents Q0

Q  ServceContracts + Proposats.

Proposal 0-874056-10650022

Service Agreement For Malibu_Refining - Demo Account

.
Review Payment Details Confirmation
Account Name BT Honeywell Contact Proposal Valld For
Matbu_war i 120085
Proposal Name Start Date EndDate Invoice Frequency
0-874056-10650022 Jan01.2025 Dec31.2025 Yeaty

Thank you for choosing Honeywell.

Proposal

Thank you for your ongoing business.

Total Amount* 13,000.00 USD

*Addtional taxes may apoly

PAYMENT DETAILS
REQUEST CHANGES

ime, f you have any questions reqarding your contract

Guia para el Usuario myProcess | www.honeywell.com | 14



ESTADO DEL PEDIDO

ACCESSO AL ESTADO DEL PEDIDO b UL L =
Honeywell vt aurowsmion Industrles  Products  Seny :: ‘W News8Events O
o ER
1 Puede acceder a través del enlace rapido . 2
en myProcess Home o haga clicen su
nombre en el menu superiory seleccione
‘Estado del Pedido” desde el menu
desplegable.
GESTION DE LOS PEDIDOS T — s e O B e 1
. . . QOrder M t (o) ALLORDERS LATESTACTVITY FOLLOWED REPORTS INVOICE MANAGEMENT
El Estado del Pedido le permite verificar el estado EEHETRERETN— =
de todos los pedidos realizados 9 0 15 il 0
independientemente del método que se haya - ey
utilizado para para realizarlo. 35 Orders . -

* En Progreso: Pedidos que estan en proceso
segun lo programado o retrasados. )

e Preparando Envio: Al pedido se le asigna un s
numero de entrega y se comienza el proceso oo 8 e S
de empacando o se dividen los articulos que
estén disponibles en el inventario para su
envio.

e Parcialmente Enviado: Uno o mas articulos
han sido enviados.

e Enviado: Todos los articulos del pedido han
sido enviados.

¢ Cancelado: El pedido ha sido cancelado.

e Ultima Actividad: En esta seccion,
encontraras los pedidos que han sido
modificados en los ultimos 14 dias.

¢ Pendiente: Bitacora de tareas Incompletas
que requieren accion por parte de
Honeywell.

¢ Bloqueo de Crédito: Aqui se muestran
como En Progreso, pero con un icono que
hace referencia a un bloqueo de crédito.

nnnnn

Moy 13,2025
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BUSQUEDA DE ORDENES

Puede buscar pedidos segun: Numero de

PO (Orden de Compra), Numero de Orden de
Venta Honeywell, Numero e Factura,y Numero
de parte.

También puede filtrar por Estado, Estado de
Aperturay cierre, Fecha de Creacion del
Pedido e Historial de Detalles.

Una vez que realice su busqueda/filtro,

vera una lista de pedidos relacionados.
Elndmero de pedido contiene un hipervinculo,
al hacer clic en el hipervinculo se abrira el
“Estado del Pedido” y ahi podra revisar los
detalles del pedido. Esta pagina le
proporcionara todos los detalles relacionados
con su pedido, como pagoy envio de
documentos del pedido, informacion de
seguimiento, resumen de precios y materiales
comprados.

NOTA: Asegurese de utilizar el filtro de Historial de Detalles cuando
busque un pedido que fue cerrado hace mas de 90 dias.

SEGUIR ORDENES

Puede seguir cualquier pedido para tener una
forma rapida de rastréalo en el futuro.

Seleccione “Seguir” en la parte superior de
cualquier pedido.

Encontrara un enlace a todos los pedidos
seguidos en la pagina de Gestion de Pedidos.

Order

Management (i ismsa T g s

9 0 i1tS Ll 0

In Progress ing Shi ially Shippe Shipped Cancelled

View > View > View > View > View >

Exact Match Oy | 2 o Orcor Honeywel o -]

v STATUS Clear

v OPEN CLOSE STATUS Clear

v ORDER CREATED DATE Clear

Last 14 Days

Last 30 Days

Last 90 Days

v HISTORICAL DATA Clear

Partially Shipped (15)

Shipped Complete (11)

In Progress (9)

Open (24)

Closed (11)

Orders closed more than 90 days

Order Management (ussses) s
In Progress i i tally Shippe Shipped Cancelled
Bttt o e Order, Honeywel e x
Honeywell  ousr sorowsrion Industries  Products  Services  Solutions  Support  News&Events
Order Details 246933981 [izmed]
@ ® =
° ®
Customer PO Date Created Account Name
45534565871 02-JUL-2025 Honeywell Customer Summary
Tansoun
Shippin,
BillTo SoldTo End User L al gkl
Honeywell Customer Honeywell Customer Honeywell Customer Tax 0.00USD
Shipping Details Grand Total 74,053.00 USD
Shipping Method ShipTo Freight Forware rder Shipping Complete
UPS Ground Honeywell Customer  N/A NO
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REPORTE

Los reportes de Estado del Pedido se
pueden utilizar para realizar un seguimiento
de su historial de pedidos y pedidos abiertos.

Hay varios criterios de donde escoger como:
Fecha de Creacion de la Ordeny Tipo de
Orden.

También puede aplicar criterios opcionales
como: Orden de Compra (PO), Orden de
Ventay mas.

Haga clic en “Crear Reporte” para ejecutar
el reporte.

GESTION DE FACTURAS

La gestion de facturas le permite comprobar el
estado de sus facturas, independientemente del
meétodo que utilizo para realizar el pedido.

Las Facturas estan clasificadas por Estado:
Vencidas, Abiertas, con Vencimiento de 30 dias,
Liquidadas, y Reclamadas.

Seleccione un numero de factura para ver los
detalles de la factura.

Honeywell rousraiiowno Indosties  Products  Seviess  Solitions  Support NewsGEwemts Q0

Q7 orgerstas

Order Management ez ALLORDERS  LATESTACTIVIY. FOLLOWED REPORTS INVOICE MANAGEMENT | G GETHELD

Select the report criteria and click *Create Report” to download the details.

Report Type @ OrderHistory OpenOnders () Involces Shipments

Order Created Date ~ EECROCLEENN | voaetooarr | | PRIVIOUS MONTI
[ FRR "
Order Type Fush Pt D
Rush Ord
Optional Criteria None

Report Log

Honeywell  ousaic oo Industrics  Products  Services  Solutions  Support  News&Events Q0

PR —

Invoice Management (izsms==)

S 7 5 838 10

Past Due Open Due within 30 days Cleared Disputed
view > iew > view > view > view >
875 Invoices ‘ ? e O e e ﬂ‘

oz 5 S s $omwun J ocemsson G oo = [

sa6atste voice Withind0days ~ SZAWUSY  Uec 19 2024 2638638
52006297 Invice Drsputed 5 OwrduebyOrdwys  ASISISTOL 2691880
777777 n Invice Dosputod 72005 OwrduebyOO:davs 2511896895  oasam
ssssssssssss Open 5300
2691196 nvoice Disputed + 2637883
52697830 Invoice Cloared 2630316
on10n o ©Past Due. saman
Cloared
szrozz Credoc 25880
cReATED D
= saroores v Disouted 5 OwdhebylBdes 0007034 2611890
Data Range. 2100770 [ OverduobyGdns 2606505091 2672540
=]
BER: s s 35 > » ows 10
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PUBLICACIONES TECNICAS

Acceda a las publicaciones técnicas a traves del Homegmelt | ssmomss G S T NN O
enlace rapido en la pagina de inicio de myProcess R ——

o seleccionando en el menu “Soporte” en el T Pttt

encabezadoy eligiendo “Publicaciones Técnicas”.

En Publicaciones Técnicas, puede Buscar,
Previsualizary Descargar La Publicacion Técnica
relacionada con el producto. Puede ordenar los
resultados por relevancia o fecha utilizando el
menu desplegable en la esquina superior derecha,
justo encima de la lista de resultados de busqueda.

Ademas, es posible filtrar aun mas los resultados,
seleccionando uno o mas de los filtros que =
existen: Familia de productos, Tipo de Publicacion, e —
Categoria de Documento, Version de ” g
Lanzamiento o Rango de Fechas de Lanzamiento,
en el lado izquierdo de la pagina.

Puede guardar su busqueda haciendo clic en el
boton “Guardar Busqueda” para su uso futuro.

ARTICULOS DE CONOCIMIENTO

ACCEDER A ARTICULOS DE CONOCIMIENTO

Hi, Bailey

Vaya a los Accesos Rapidos en la pagina de
inicio de myProcess o haga clic en “Soporte” en
elencabezadoYy elija “Articulos de
Conocimiento” en el menu desplegable.

Honeywell  iousra surovarion Iktien  Prodiuts  Servicss  Gelutiams NewsuEvents Q)

BUSQUEDA DE ARTICULOS DE CONOCIMIENTO Honeywell | sousmsouon e ——
Busque en nuestra extensa Base de | EEE—
Conocimientos, compuesta por mas de 30,000 | o _

articulos, material de apoyo, notificaciones, o L i

soluciones e Intercambio de conocimientos. o

RAL2025-01 C300 Modules Reboot Issue

...... ;

Tiene la posibilidad de ordenar los resultados por B T
fechay relevancia, o filtrar por familia de
productos, productos y tipo de articulo.

Al seleccionar el titulo de un documento accedera e | S
a una pagina que muestra mas informacion sobre | —

el documentoy le permitira descargarlo y guardar

una copia.
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HISTORIAL DE CASOS

Acceda al Historial de Casos a través de
“Historial de Casos” en los Enlaces Rapidos en
la pagina de inicio de myProcess o eligiendo
“Soporte” en el encabezado y seleccionando
Historial de Casos.

En la pagina de Gestion de Casos, puede realizar
el seguimiento de sus casos y revisar su Historial
de Casos.

Puede buscar un Numero de Caso, un Caso de
Contrato, o un Nombre de Sitio, y puede filtrar los
resultados utilizando los filtros para el Estado de
Caso, los Sitos del Cliente, los Tipos de Registro
de Casoy los Rangos de Fechas de Creacion que
aparecen en el lado izquierdo de la pagina.

Como cliente, solo podra ver la informacion de los
casos asociados a su perfil de Usuario.

Para filtrar casos por Contacto de Cliente, ingrese
su nombre completo entre comillas en la
busqueda de palabras clave.

Al seleccionar Ver en la lista de solicitudes se
mostrara la pagina de Detalles del Caso.

Si desea seguir un Caso para ser notificado
por correo electronico si hay algun cambio,
haga clic en el botdn “Seguir Solicitud”.

En la pagina de Detalles del Caso, puede agregar
nuevos comentarios y adjuntar archivos. Para
adjuntar archivos mas grandes, utilice el sitio
FTP seguro de GTAC, GTAC le proporcionara

las credenciales de inicio de sesion al usar esta
opcion Genere Solicitudes de Soporte Técnicoy
de Atencion al Cliente utilizando las siguientes
opciones en el menu Soporte en el encabezado:

e Solicitud de Soporte Técnico: Si necesita
asistencia técnica con un producto de
Honeywell, envie su solicitud aqui.

e Solicitud de Servicio al Cliente: Comuniquese
con Atencion al Cliente para editary cancelar
pedidos, encontrar disponibilidad de stock,
agilizar solicitudes y mas.

Honeywell  wousien avownion Industrles  Products  Services  Solutions NewsuEvents  Q

Technical Publications

Honeywell | s e suiovsion Industrles  Products  Services  Solutions  Support  News&Events O

10000 Results

!

Honeywell  ousrai srovsron Idusties  Products  Sevies  Sotons  Support NewsliEvents Q

REAsON
New Order - Products LOBs

DESCRIPTION:

Case Comments

Add Comments & Attachments

File Attachment
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