
© 2026 Honeywell International Inc.

GUIA PARA EL 
CLIENTE  
HONEYWELL 
MYPROCESS   

Guía para el usuario



 TABLA DE 
CONTENIDO

3	 	 Gestión de cuentas
3	 	 Acceso Para Nuevos Usuarios
4	 	 Acceso Para Usuarios Existentes
5	  Como Restablecer Su Contraseña
5	 	 Administrar Enlaces Rápidos
5	 	 Menú De Navegación MyProcess

6	 	 Búsqueda De Productos
6	 	 Búsqueda Global
6	 	 Navegación Por El Catálogo

7	 	 Ordenar En Línea
7	 	 Pedido Rápido
7	 	 Añadir Artículos Al Carrito
7	 	 Carrito

8	 	 Contratos P1 & P2

8	 	 Verificar Pago

8	 	 Derecho de Pago

9	 	 Código CFDI

10		 Cotizar
10		 Solicitar Una Cotización
10		 Historial De Cotizaciones
11		 Detalles De Una Cotización

11		 Catálogo de Capacitaciones
11		 Acceso Al Catálogo 

	 De Capacitaciones
11		 Horarios De Los Cursos 

	 De Capacitación
12		 Explorar El Catálogo 

	 De Capacitaciones
12		 Compa De Capacitaciones

13	 Contratos de Servicio 
Y Propuestas

13	 Acceso A Contratos 
De Servicio

13	 Descripción General 
De Los Contratos De Servicio

13	 Detalles De Los Contratos 
De Servicio

14	 Derechos
14	 Propuestas

15	 Estado Del Pedido
15	 Acceso Al Estado Del Pedido
15	 Gestión De Los Pedidos
16	 Buscar Pedido
16	 Seguir Pedido
17	 Reportes

17	 Gestión De Facturas

18	 Publicaciones Técnicas

18	 Artículos De Conocimiento
18	 Acceso A Artículos 

De Conocimiento
18	 Búsqueda De Artículos 

De Conocimiento

19	 Historial de Casos

20	 ¿Ayuda?

Guía para el Usuario myProcess   |   www.honeywell.com   |   2



GESTION DE CUENTAS

ACCESO PARA UNEVOS USUARIOS

1	 Vaya a process.honeywell.com

2	 Clic en “Iniciar Sesión” y 
seleccione “Crear una cuenta”. 

3	 Llene el formulario de registro de 
cuenta. Una vez haya aceptado los 
términos y condiciones, se habilitará el 
botón “Crear Cuenta”.

4	 Revise su correo electrónico para ver 
este mensaje.
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ACCESO PARA USUARIOS EXISTENTES

1	 Continúe iniciando sesión en:  
	 process.honeywell.com
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5	 Haga clic en el enlace para configurar 
su contraseña y activar su cuenta.



COMO RESTABLECER SU CONTRASEÑA

ADMINISTRAR ENLACES RÁPIDOS

1	 Haga clic en “Iniciar sesión,” seleccione 
“Iniciar sesión en myProcess”, ingrese

	 su dirección de correo electrónico y en la 
siguiente página seleccioné “Olvidé mi 
Contraseña”.

IMPORTANTE: La contraseña debe de tener al menos 8 caracteres, 
sin espacios, y debe de contener uno de cada uno de los siguientes: 
un dígito (0-9), una letra minúscula (a-z), una letra mayúscula (A-Z), 
y un carácter especial (! @ $ % ^ & + “).

Personalice los enlaces rápidos para navegar 
rápidamente por el portal.

Arrastre y suelte desde la lista de la derecha 
para agregarlos. mueva hacia arriba y hacia 
abajo la lista de la izquierda para establecer la 
prioridad.

MENÚ DE NAVEGACIÓN DE MYPROCESS

Acceda a Mi Cuenta, Favoritos, Carritos 
Guardados, Libreta de Direcciones, 
Estado del Pedido, Historial de
Cotizaciones, Contratos de Servicios y más.
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Puede buscar productos, números de parte,  
artículos de conocimiento, publicaciones 
técnicas y más con la ayuda de la Búsqueda 
Global.

Seleccione el icono de la lupa en el encabezado.
Ingrese sus términos de búsqueda y haga 
clic nuevamente en el icono de la lupa para 
buscar o seleccione la tecla “Entrar” en su 
teclado para ver los resultados de su 
búsqueda.

Mejore aún más los resultados de la 
búsqueda utilizando los filtros en el lado 
izquierdo de la pantalla.

BÚSQUEDA DE PRODUCTOS

BÚSQUEDA GLOBAL

EXPLORANDO EL CATÁLOGO

Las categorías de productos y los productos 
están presente en el menú desplegable 
“Productos “en el encabezado podrás 
navegar a través de las diferentes líneas de 
productos utilizando este menú.

Pasa el cursor sobre los productos o 
selecciónelos en el menú desplegable para 
acceder a su página. En ella, podrá acceder a 
imágenes, descripciones, documentación y 
número de piezas asociados.

Busque los números de parte en la pestaña 
“Número de Parte” de la página del producto. 
Utilice la barra de búsqueda escribiendo un 
número de parte o una palabra clave de la 
descripción del material. Puede usar filtros 
para mejorar los resultados de la búsqueda. 
Seleccione “Pedir en línea” y esto le permitirá 
añadir la parte al carrito.
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Al iniciar sesión, visualizara: tipo de Moneda, 
Número de Cuenta, Pedido rápido y el icono 
del carrito en la parte superior de la página.

Haga Clic en “Pedido Rápido” para comenzar 
a buscar partes para agregar a su carrito.

En la página de Pedido rápido, tendrás dos 
opciones para agregar artículos a tu carrito y 
realizar tu pedido:

PEDIDO EN LÍNEA  

PEDIDO RÁPIDO

1	 Agregar varios elementos

2	 Agregar elementos desde un archivo

Una vez que seleccione “Agregar todos los 
artículos al carrito,” podrá ver el carrito o 
continuar comprando.

“Ver Carrito” te acercara al proceso de pago. 
“Continuar Comprando” te llevara de vuelta a 
la página de Pedido rápido.

AÑADIR ARTICULOS AL CARRITO

En la página del carrito, asegúrese de incluir  
instrucciones de envío, notas de fabricación o  
instrucciones especiales para cada línea.

Tendrás la opción de ajustar la cantidad de 
piezas, eliminarlas o vaciar el carrito. Si es 
necesario, puede agregar accesorios.

También podrá exportar su carrito a un archivo 
CVS para analizarlo más a fondo o, si aún no  
está listo para pagar, puede guardarlo. Para ver  
sus carritos guardados, seleccione el menú de  
navegación myProcess en la parte superior de la 
página, junto a su nombre.

CARRITO
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Si agrega un número de parte que tenga 
contrato P1 o P2, vera un botón de opción en 
la página del carrito debajo de cada número 
de parte incluida en su carrito. Asegúrese de 
seleccionar la opción correcta.

CONTRATOS P1 & P2
Solo para Usuarios de Honeywell Process Automation

En la página de Verificación de Pago ingrese 
los detalles de su perdido.

Antes de realizar su pedido confirme que la 
cantidad y el total del pedido sean correctos. 
Añada notas especificas si es necesario y 
acepte los Términos y Condiciones.

Puede seleccionar “Calcular el Total del 
Pedido” para asegurarse de que los impuestos 
y cargos sean incluidos. Seleccione “Realizar 
Pedido” para enviar el pedido.

Recibirá una confirmación de su pedido en su 
correo electrónico dentro de las primeras 24 
horas.

Si su contrato de Servicio vigente incluye la 
opción de Remplazo de Partes, podrá 
seleccionar la opción de pago en la sección 
“Métodos de Pago” en la página de Pago.
Para facilitar su selección el nombre de su Sitio 
se incluye junto con su Número de Referencia 
Local.

VERIFICAR PAGO

DERECHOS DE PAGO
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El código CFDI está configurado para 
asignarse automáticamente como G01.
Si el usuario desea cambiarlo, deberá agregar 
el CFDI deseado en la sección de Notas para 
el Equipo que Procesa los Pedidos de 
Honeywell, la cual se encuentra al final de la 
página de verificación de pago.

CÓDIGO CFDI
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La creación de una cotización comienza en la 
página de tu carrito, una vez que haya 
añadido los números de parte y las cantidades 
que necesite, puede crear una cotización.

NOTA: La dirección de envió de su cotización será su dirección de 
envío predeterminada. Puede usar la Libreta de Direcciones para 
cambiarla antes de crear una cotización.

En la página del carrito, seleccione CREAR COTIZACIÓN. 
Sera redirigido a la página de Solicitud de Cotización, donde 
podrá revisar los detalles de su cotización. Seleccione CREAR 
COTIZACIÓN para finalizar su cotización.

Para consultar su historial de cotizaciones, 
haga clic en su nombre en la parte
superior de la página y seleccione “Historial 
de Cotizaciones” en el menú desplegable.

COTIZACIONES

SOLICITUDES DE COTIZACION

ACCESO AL HISTORIAL DE COTIZACIONES
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Después de seleccionar un número de cotización 
en el Historial de cotizaciones, verá los detalles de 
su cotización, incluido el ID de la cotización.

Desde la página de detalles, podrá exportar la 
cotización como archivos PDF o XLS o agrégala 
al carrito.

Puede seleccionar los artículos que desea 
convirtiendo la cotización en un 
Pedido/agregarla al Carrito utilizando la casilla de 
verificación que se encuentra a la izquierda del 
número de parte.

DETALLES DE LA COTIZACIÓN

NOTA: Las cotizaciones tienen una validez de 30 días. Una vez 
vencidas, no podrá agregar ningún artículo a su Pedido.

Para acceder a nuestras Capacitaciones, 
seleccione “Servicios” en el encabezado en 
la parte superior de la página y seleccione 
Capacitaciones en el menú desplegable o 
en los enlaces rápidos seleccione “Catalogo 
de Capacitaciones” en la página de inicio de 
myProcess.

CATÁLOGO DE CAPACITACIONES

ACCESO AL CATÁLOGO DE CAPACITACIONES

Solo para Usuarios de Honeywell Process Automation

En la página de Capacitaciones podrá ver el 
Horario de cursos eligiendo “Acceso al Horario 
de Cursos”.

HORARIOS DE CURSOS
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Dentro del catálogo de capacitaciones, hemos 
implementado una barra de búsqueda, una 
lista de filtros y la capacidad de ordenar sus 
resultados por fecha o relevancia.

Cuando un curso esté disponible para usted, 
podrá elegir “Realizar Pedido en Línea.”

EXPLORAR EL CATÁLOGO DE CAPACITACIONES

NOTE: Inicie Sesión para ver todos los cursos disponibles para usted.

Después d elegir “Realizar Pedido en Línea,” se le 
dirigirá a una página que le permitirá revisar la
información de precios y elegir la fecha y hora que 
más le convenga. También puedes acortar la lista 
para mostrar solo los cursos durante un rango de 
fecha especifico.

Cuando este satisfecho con su selección, 
seleccione “Agregar al Carrito”.

Si su contrato de servicio activo incluye un 
derecho de fondo de capacitación, se le solicitara 
que seleccione su número de referencia local
del derecho de fondo de capacitación deseado 
e ingrese la cantidad de dólares de su fondo de 
capacitación que quiera usar al momento de 
“Pagar.”

COMPRAR CUSROS DE CAPACITACIÓN
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Acceda a los Contratos de Servicio desde los 
enlaces rápidos en la página de inicio de 
myProcess, o en cualquier momento haciendo 
clic en su nombre en la parte superior eligiendo 
“Contratos de Servicio” desde el menú 
desplegable.

CONTRATOS DE SERVICIO & PROPUESTAS

ACCESO A CONTRATOS DE SERVICIO

Solo para Usuarios de Honeywell Process Automation

La página de Contratos de Servicio ofrece una 
visión general y fácil de leer el estado de sus 
Contratos de Servicio. Si tiene varios Contratos 
de Servicio distribuidos en sus sitios, se han 
incorporado una barra de búsqueda y una lista 
de filtros para ayudarle a encontrar el
Contrato de Servicio que necesita de forma 
rápida y sencilla.

La vista de Lista de Contratos de Servicio 
contiene datos sobre el Contrato de Servicio, 
incluyendo el Número de Orden de Compra 
(PO), el número de PO también es un 
hipervínculo para acceder a la página de 
detalles de contrato.

DESCRIPCIÓN GENERAL DE LOS CONTARTOS 
DE SERVICIO

NOTA: Solo se muestran los contratos activos y los contratos 
vencidos en los últimos 6 meses.

Las líneas activas de un contrato se muestran 
en la página de detalles del contrato. Para 
acceder a los detalles, utilice el icono + situado 
al final de cada línea.

DETALLES DEL CONTRATO DE SERVICIO
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Cada Derecho Activo para las Líneas de un 
Contrato se muestra.

DERECHOS

NOTA: Si cree que no está viendo los derechos correctos en su 
contrato de servicio, comuníquese con su equipo local de cuentas 
de Honeywell.

Si usted tiene Acceso de Comprador y tiene una 
Propuesta de Contrato de Servicio pendiente de 
revisión, se mostrará en la sección de 
Propuestas. Puede seleccionar “Revisar” junto
a la propuesta para ver los detalles, ingresar a la 
información de pago o solicitar cambios.

PROPUESTAS

NOTA: Puede Solicitar Acceso de Comprador en la página de Mi Cuenta.
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1	 Puede acceder a través del enlace rápido 	
	 en myProcess Home o haga clic en su 	
	 nombre en el menú superior y seleccione 	
	 “Estado del Pedido” desde el menú 
	 desplegable.

ESTADO DEL PEDIDO

ACCESSO AL ESTADO DEL PEDIDO 

GESTIÓN DE LOS PEDIDOS

El Estado del Pedido le permite verificar el estado 
de todos los pedidos realizados 
independientemente del método que se haya 
utilizado para para realizarlo.

•	 En Progreso: Pedidos que están en proceso 
según lo programado o retrasados.

•	 Preparando Envió: Al pedido se le asigna un 
numero de entrega y se comienza el proceso 
de empacando o se dividen los artículos que 
estén disponibles en el inventario para su 
envió.

•	 Parcialmente Enviado: Uno o más artículos 
han sido enviados.

•	 Enviado: Todos los artículos del pedido han 
sido enviados.

•	 Cancelado: El pedido ha sido cancelado.
•	 Ultima Actividad: En esta sección, 

encontraras los pedidos que han sido 
modificados en los últimos 14 días.

•	 Pendiente: Bitácora de tareas Incompletas 
que requieren acción por parte de 
Honeywell.

•	 Bloque o de Crédito: Aquí se muestran 
como En Progreso, pero con un ícono que 
hace referencia a un bloque o de crédito.
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Puede buscar pedidos según: Numero de 
PO (Orden de Compra), Número de Orden de
Venta Honeywell, Número e Factura, y Número 
de parte.

También puede filtrar por Estado, Estado de 
Apertura y cierre, Fecha de Creación del 
Pedido e Historial de Detalles.

Una vez que realice su búsqueda/filtro, 
vera una lista de pedidos relacionados.
El número de pedido contiene un hipervínculo, 
al hacer clic en el hipervínculo se abrirá el 
“Estado del Pedido” y ahí podrá revisar los 
detalles del pedido. Esta página le 
proporcionara todos los detalles relacionados 
con su pedido, como pago y envío de 
documentos del pedido, información de 
seguimiento, resumen de precios y materiales 
comprados.

Puede seguir cualquier pedido para tener una 
forma rápida de rastréalo en el futuro.

Seleccione “Seguir” en la parte superior de 
cualquier pedido.

Encontrará un enlace a todos los pedidos 
seguidos en la página de Gestión de Pedidos.

BÚSQUEDA DE ÓRDENES

SEGUIR ÓRDENES

NOTA: Asegúrese de utilizar el filtro de Historial de Detalles cuando 
busque un pedido que fue cerrado hace más de 90 días.
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Los reportes de Estado del Pedido se 
pueden utilizar para realizar un seguimiento 
de su historial de pedidos y pedidos abiertos.

Hay varios criterios de donde escoger como: 
Fecha de Creación de la Orden y Tipo de 
Orden.

También puede aplicar criterios opcionales 
como: Orden de Compra (PO), Orden de 
Venta y más.

Haga clic en “Crear Reporte” para ejecutar 
el reporte.

La gestión de facturas le permite comprobar el 
estado de sus facturas, independientemente del 
método que utilizo para realizar el pedido.

Las Facturas están clasificadas por Estado: 
Vencidas, Abiertas, con Vencimiento de 30 días, 
Liquidadas, y Reclamadas.

Seleccione un número de factura para ver los 
detalles de la factura.

REPORTE

GESTIÓN DE FACTURAS
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Acceda a las publicaciones técnicas a través del 
enlace rápido en la página de inicio de myProcess 
o seleccionando en el menú “Soporte” en el 
encabezado y eligiendo “Publicaciones Técnicas”.

En Publicaciones Técnicas, puede Buscar, 
Previsualizar y Descargar La Publicación Técnica 
relacionada con el producto. Puede ordenar los 
resultados por relevancia o fecha utilizando el 
menú desplegable en la esquina superior derecha, 
justo encima de la lista de resultados de búsqueda.

Además, es posible filtrar aún más los resultados, 
seleccionando uno o más de los filtros que 
existen: Familia de productos, Tipo de Publicación, 
Categoría de Documento, Versión de 
Lanzamiento o Rango de Fechas de Lanzamiento, 
en el lado izquierdo de la página.

Puede guardar su búsqueda haciendo clic en el 
botón “Guardar Búsqueda” para su uso futuro.

PUBLICACIONES TÉCNICAS

Vaya a los Accesos Rápidos en la página de 
inicio de myProcess o haga clic en “Soporte” en 
el encabezado y elija “Artículos de 
Conocimiento” en el menú desplegable.

ARTÍCULOS DE CONOCIMIENTO

ACCEDER A ARTÍCULOS DE CONOCIMIENTO

Busque en nuestra extensa Base de 
Conocimientos, compuesta por más de 30,000 
artículos, material de apoyo, notificaciones, 
soluciones e Intercambio de conocimientos.

Tiene la posibilidad de ordenar los resultados por 
fecha y relevancia, o filtrar por familia de 
productos, productos y tipo de articulo.

Al seleccionar el título de un documento accederá 
a una página que muestra más información sobre 
el documento y le permitirá descargarlo y guardar 
una copia.

BÚSQUEDA DE ARTÍCULOS DE CONOCIMIENTO
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En la página de Detalles del Caso, puede agregar 
nuevos comentarios y adjuntar archivos. Para 
adjuntar archivos más grandes, utilice el sitio 
FTP seguro de GTAC, GTAC le proporcionara
las credenciales de inicio de sesión al usar esta 
opción Genere Solicitudes de Soporte Técnico y 
de Atención al Cliente utilizando las siguientes 
opciones en el menú Soporte en el encabezado:

•	 Solicitud de Soporte Técnico: Si necesita 
asistencia técnica con un producto de 
Honeywell, envíe su solicitud aquí. 

•	 Solicitud de Servicio al Cliente: Comuníquese 
con Atención al Cliente para editar y cancelar 
pedidos, encontrar disponibilidad de stock, 
agilizar solicitudes y más.

Acceda al Historial de Casos a través de 
“Historial de Casos” en los Enlaces Rápidos en 
la página de inicio de myProcess o eligiendo 
“Soporte” en el encabezado y seleccionando 
Historial de Casos.

Al seleccionar Ver en la lista de solicitudes se 
mostrará la página de Detalles del Caso.

Si desea seguir un Caso para ser notificado 
por correo electrónico si hay algún cambio, 
haga clic en el botón “Seguir Solicitud”.

En la página de Gestión de Casos, puede realizar 
el seguimiento de sus casos y revisar su Historial 
de Casos.

Puede buscar un Número de Caso, un Caso de 
Contrato, o un Nombre de Sitio, y puede filtrar los 
resultados utilizando los filtros para el Estado de 
Caso, los Sitos del Cliente, los Tipos de Registro 
de Caso y los Rangos de Fechas de Creación que 
aparecen en el lado izquierdo de la página.
Como cliente, solo podrá ver la información de los 
casos asociados a su perfil de Usuario.

Para filtrar casos por Contacto de Cliente, ingrese 
su nombre completo entre comillas en la 
búsqueda de palabras clave.

HISTORIAL DE CASOS
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