TOTALCARE LITE - SERVICE VERTRAG

Leistungen Ohne Vertrag TotalCare Lite
Hotline support (8x5) — S (Bis 6 Falle) . Umgehende persénliche 1.020 €
Lu . -
Z | Hotline support (8x5) — M (Bis 12 Falle) SChr_'_ft“Ch? Antwort Betregung 2.660 €
_ gemald Reihenfolge * Inbetriebnahme-
'5 Hotline support (8x5) — L (Unbegrenzt) der Anfragen Unterstitzung (15-20min) 6.240 €
L : ) 3 « Dokumentenlieferung
Hotline support (8x5) — XL (Kontingent fur Grol3konzerne) auf Anfrage
= | Inbetriebnahme Support am Telefon
L
O | Kommunikationsanbindung zu Drittanbieter-Systeme
z- % z.B. Modbus-Anbindung an Kunden-PLC
— " : : : :
W » | Erstellung kundenspezifischer Konfigurationsdateien Aufwandsbasierter 20%
(>/2 L_IIJ z.B. Stationsuiberwachung / spezielle Archivkonfigurationen Preis Rab att
N 'J) Testauslesungen / Archivuntersuchungen
pa
W I Anbindung von Fremdgeraten
O | z.B. Einbindung in ZFA / Fremd-GC an FC1
N
> 0)
< | Trainings T 20%
<ZE (Prasenz und Webinare) P Rabatt
o
|_
Produktmanager: nelson.silva@honeywell.com Angebotswesen (Ubergangsweise): PMT-Reparatur@honeywell.com

PREMIUM TECHNISCHES KNOW-HOW



TOTALCARE LITE - KUNDENVORTEILE

Premium-Paket bietet ein vollumfangliches Angebot von technischer
Hotline, telefonischer/digitaler Dienstleistung und Trainings

Kein Warten bei technischen Anfragen und personliche Betreuung
(sofortige Verfugbarkeit der Hotline)

Auf individuelle Anfrageverhalten abgestimmte Pakete (S, M, L)

Finanzielle Vorteile

« flr Fern-Dienstleistungen - 20% auf alle telefonischen/digitalen Servicedienste

* Dbei technischem Know-how-Aufbau (Trainings) — 20% auf alle Prasenz- und Online-
Trainings
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TOTALCARE LITE -

HOTLINE/STORUNGSBESEITIGUNG

2 Service-Grade

Ohne Service-Vertrag (Basis)

* Hotline-Erreichbarkeit
* Mo-Fr 8-16 Uhr

« Kontaktmoglichkeit

» Standard e-mail
* Standard Telefonnummer => Anrufbeantworter

* Ruckmeldung
- Schriftlich

« Zeitrahmen Erstreaktion
« Keine zeitliche Festlegung
« Bearbeitung in Reihenfolge der Anfrageeingdnge

Mit TotalCare Lite Service-Vertrag

Hotline-Erreichbarkeit
* Mo-Fr 8-16 Uhr (+direkter Anrufbeantworter)

Kontaktmaoglichkeit
- Separate Premium e-mail
- Separate Premium Telefonnummer

Ruckmeldung

« Personlicher, qualifizierte Rickmeldung, direkte
Entstérungsinformationen lieferbar

Zeitrahmen Erstreaktion
« Umgehende Rickmeldung (Top-Prioritat)
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