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1 Uber diese Anleitung

Diese Updateanleitung enthalt Informationen fur alle Benutzer der
enCore-Gerateserien. Dieses Dokument beschreibt das Update der Soft-
ware eines enCore-Gerats, den Spezialfall Bugfix-Software, mégliche
Voraussetzungen fur ein Update und erste Schritte nach dem Update.

O

HINWEIS!

Seit Grundsystem V03-42-A gelten bei enCore-Geraten
strengere Passwortrichlinien!!

FUr bestimmte Aktionen mit enSuite oder am enCore-Gerat
ist eine Benutzerauthentifizierung erforderlich.

Beachten Sie, dass seit Grundsystem V03-42-A das Initial-
passwort bei der ersten Anmeldung ablauft. Die Anderung
eines abgelaufenen Passworts ist zwingend erforderlich, um
neben dem Abmelden und der Passwortanderung weitere
Aktionen durchfihren zu kénnen.

Leere Passworter sind nicht mehr erlaubt.

= 4.1 Passwortrichtlinien des enCore-Gerats (S. 29)

1 Passwortrichlinien bis Grundsystem V0O3-41

= enSuite Online-Hilfe: enCore/Q.Sonic — Grundsystem - Benutzer

enCore
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1 Uber diese Anleitung

1.1 Geratetypen
Das vorliegende Handbuch ist anwendbar fir? :

Flow Computer
enCore BM1, enCore FC1, enCore ZM1

Gasanalysatoren

EnCal3000 proChain GC, Gaslab Q2 (ab Grundsystem V 03-08-A
und hoher)

Melde- und Steuerungsgerate, Gateways
enCore DC1, enCore MC1

Q.Sonic-Serie 6
Q.Sonic-plus, Q.Sonic-max8, Q.Sonic-max6

Nur Q.Sonic-Serie 6: Updateanleitung firr Firmware-
Version 03-40-A oder h6her

Mit der vorliegenden Anleitung kdnnen Sie ein Firm-
ware-Update fur Q.Sonic-Gerate durchfihren, auf
denen bereits die Firmware-Version 03-40-A oder héher
installiert ist.

Wenn Sie einen Q.Sonic mit der Firmware-Version 02-xx
aktualisieren mochten, wenden Sie sich an unseren
technischen Support.

1 Ob ein AFB bereits im Auslieferungszustand eines Geréats enthalten ist oder
optional zur Verflgung steht, hangt vom Geréatetyp ab.
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1 Uber diese Anleitung

Da die Geratesoftware aus verschiedenen Modulen besteht, kénnen diese
bei einem Software-Update einzeln oder komplett durch aktuelle Ver-
sionen erzetzt werden. ' Die Kompatibilitat stellt enSuite sicher.

Begriffsklarung

o Geratefirmware/Firmware

Beide Begriffe bezeichnen sdmtliche Module eines Gerate-Images.
Die Firmware variert nach Geratetyp und Version und besteht aus:

- 1 x Zulassungsdatei (bei Gerdten im gesetzlichen Messwesen)
Diese Konfigurationsdatei regelt die Sicherungsmechanismen
fur die rechtlich relevanten Parameter.

- 1 x Resourceticket /Grund-Gerateeinstellung
Diese Konfigurationsdatei enthalt die verfligbaren Software-
module eines Gerats. Sie legt z.B. fest, ob ein AFB auf einem
Gerat ,installiert und verwendet®, oder ,installiert aber noch
nicht verwendet® wird, oder ,nachinstalliert” werden kann.

- 1 x Grundsystem (mit seinen SFBs)

- <x>x AFBs
Alle fur den Geratetyp verfigbaren AFBs, die auf einem Gerat in-
stalliert werden.
+ Softwaremodul/Softwarebaustein

Ein einzelner Bestandteil der Firmware, wie z.B. AFB Modbus. Beim
Software-Update kénnen Sie einzelne oder mehrere Software-
module aktualisiert werden.

« Software (Oberbegriff)

Bezeichnet je nach Kontext die gesamte Firmware und/oder ein ein-
zelnes Softwaremodul.

1 In besonderen Fallen kann die Anforderung bestehen, ein Downgrade auf nied-
rigere Softwaremodule durchzufthren. Fur diesen Fall besteht die Moglichkeit, ak-
tuellere Versionen mit héheren Versionsnummern gegen altere auszutauschen.
Beachten Sie:

¢ Ein Downgrade von Firmware-Version 03-43 oder hoher auf Version 03-42
oder niedriger ist nicht moglich.

¢ Beieinem Software-Downgrade von Firmware-Version 03-42 auf 03-41
oder niedriger, oder bei der Wiederherstellung eines Backups, werden aus
Kompatibilitadtsgrinden alle Passworter geldscht!
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1 Uber diese Anleitung

Beim Software-Update k&nnen sie die gesamte Firmware, eine einzelne
Konfigurationsdatei oder einzelne Softwaremodule aktualisieren.

Die Versionsangabe fur Firmware und Softwaremodule ist folgendermafen
aufgebaut, zum Beispiel:

03-43-A
[\

[ N0 114 1
Hauptversion Nebenversion Revision

Abb. 1-1: Aufbau der Versionsangabe — Beispiel VO3-43-A

« Hauptversion (zweistellige Ziffer)

Die Hauptversion andert sich nur bei groBen strukturellen Grund-
system-Anderungen. Sie stimmt bei allen Softwaremodulen inner-
halb eines Gerats Uberein.

« Nebenversion (zweistellige Ziffer)

Die Nebenversion wird typischerweise bei Neuentwicklungen hoch
gezahlt und zeigt an, dass sich die Parameterstruktur geandert hat.
Sie variiert zwischen den Modulen.

« Revision (Buchstabe)

Der Revisionsbuchstabe andert sich bei geringfiigigen Anderungen
wie z.B.. bei Bugfixes. Bei AFBs wird die Revision zudem angepasst,
sobald sich die Grundsystem-Nebenversion erhoht.
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1 Uber diese Anleitung

E Grundsystem-Version 2 Firmware-Version

Das Grundsystem bestimmt die Firmware-Version. Deswegen
werden die Begriffe Grundsystem-Version und Firmware-
Version synonym verwendet. Hat das Grundsystem bei-
spielsweise die Version 03-43-A, so hat auch die gesamte
Firmware ebenfalls diese Version.
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2 Uberlegungen und erste Schritte

2.1 Wasist neu?

Details zur neuesten Firmware-Version — einschlieBlich neuer Funktionen,
Verbesserungen behobener Sicherheitslicken - finden Sie in der
Anderungshistorie.

Die Anderungshistorie von enCore-Geraten steht als PDF-Datei auf der
Honeywell-Website im Bereich Software Downloads fur Elster Gas zur Ver-

figung:
process.honeywell.com/us/en/site/elster-instromet-de/support
#software-downloads

Neueste Sicherheitsupdates nur in der neuesten Firm-
ware-Version!

Um von den neuesten CybersicherheitsmaBnahmen fur
enCore-Gerate zu profitieren, aktualisieren Sie nach Méglich-
keit immer auf die neueste Firmware-Version, bzw. bei
enCore-Geraten im gesetzlichen Messwesen auf die neueste
zugelassene Firmware-Version.

Beachten Sie:
Fuar altere Versionen sind keine (1) Sicherheitshotfixes ver-
fagbarl!

enCore Update der Geratesoftware (e) 10von 44


https://process.honeywell.com/us/en/site/elster-instromet-de/support#software-downloads
https://process.honeywell.com/us/en/site/elster-instromet-de/support#software-downloads

2 Uberlegungen und erste Schritte

HINWEIS!
Ab Firmware-Version 03-43 ist kein Downgrade auf

Version 03-42 oder niedriger méglich!

Aufgrund sicherheitsrelevanter Anderungen in der Firmware-
Version ist ab Version 03-43 kein (1) Downgrade auf die
Version 03-42 oder niedriger mehr méglich.

Wenden Sie sich bei Fragen an unseren technischen
Support.

= 5.4 Technischer Support Flow Computer und Gasqualitats-
messung (S. 39)

2.2  Aktuelle Software auf der Honeywell-Website

Die Honeywell-Website enthalt die aktuellen Software-Releases fur die
Elster Gas-Gerateserien. Laden Sie die benotigte enCore-Version aus dem
Downloadbereich auf den Service-PC herunter und entpacken Sie diese.

process.honeywell.com/us/en/site/elster-instromet-de/support
#software-downloads

2.3 Neueste enSuite-Version verwenden

Laden Sie die aktuelle die enSuite-Version von der Honeywell-Website her-
unter und aktualisieren Sie die bestehende Installation. Das aktuelle
enSuite steht Bereich Software Downloads fur Elster Gas zur Verfligung.

process.honeywell.com/us/en/site/elster-instromet-de/support
#software-downloads
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Uberlegungen und erste Schritte

O

Neueste Sicherheitsupdates nur in der neuesten enSuite-
Version!

Um von den neuesten CybersicherheitsmafBBnahmen in
enSuite zu profitieren, aktualisieren Sie nach Maéglichkeit
immer auf die neueste enSuite-Version.

Beachten Sie:
Fur altere Versionen sind keine (1) Sicherheitshotfixes ver-
fugbar!

2.4  Aktuelle Handbiicher in Docuthek

Elster Gas stellt die aktuelle Benutzerdokumentation wie HandbUcher, Zer-
tifikate, Datenblatter, technische Informationen fUr verschiedene Gerate-
typen in der Docuthek zur Verfigung. Die Dokumente werden regelmaBig
aktualisiert.

www.docuthek.com

Verwenden Sie den Geratetyp als Suchbegriff,zB.enCore ZM1.

=

Prifsumme des PDFs nach dem Download Uberprifen

Verwenden Sie die SHA-1-Prifsummeninformation, um die
Dateiintegritat einer PDF-Datei nach dem Herunterladen mit
einem geeigneten Tool zu Uberprtfen.

Den Sollwert der SHA-1-Prafsumme fur eine PDF-Datei
finden Sie in der Docuthek in den Detailinformationen im Ab-
schnitt Bemerkung, oder in Klammern neben dem Down-
load-Link, wenn Sie das PDF von der Honeywell-Website her-
untergeladen haben.

enCore
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2 Uberlegungen und erste Schritte

Welche Handblucher sind fur frihere Produktversionen re-
levant?

In der Docuthek stehen nicht nur die aktuellen Handbucher
zum Download bereit, sondern Sie kdbnnen Uber das Archiv
auch auf altere Versionen zugreifen. Dazu ist eine Re-
gistrierung erforderlich.

Wenn Sie eine altere Firmware-Version verwenden, kdnnen
Sie die Handbucher fur jede Version in der Anderungshistorie
auf der Honeywell-Website nachschlagen und das ent-
sprechende Handbuch aus dem Archiv herunterladen.

process.honeywell.com/us/en/site/elster-instromet-de/
support#software-downloads

2.5 Benutzer-Login fiir bestimmte Aktionen

Flr enSuite-Aktionen, die das Gerat verandern, ist eine Benutzer@uthentiﬂ—
zierung erforderlich, z.B. fur die Online-Parametrierung und die Uber-
tragung einer Offline-Parametrierung auf das Geréat.

V Login >

Fir die gewahlte Aktion missen Sie sich anmelden

Benutzername: | ELlnihyl

Passwaort:

Passwort anzeigen

Abb. 2-1: Login-Dialog

01 Melden Sie sich in diesem Fall mit Ihren Benutzerdaten an.
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2 Uberlegungen und erste Schritte

Standard-Login der Standardbenutzer

Die Hauptbenutzer sind in jeder Parametrierung vorhanden.
Das enCore-Gerat legt diese Benutzer beim ersten Start mit
folgenden Zugangsnamen und leeren Initialpasswoértern an:

o Administrator: adminl

« Hauptbenutzer: sul bis su5 (,Super User*)*

Seit Grundsystem V0O3-42 lauft das leere Initialpasswort bei
der ersten Anmeldung ab. Die Anderung abgelaufener Pass-
worter ist zwingend erforderlich, um neben dem Abmelden
und der Passwortédnderung weitere Aktionen durchflhren zu
kénnen.

02 Wenn lhr Passwort abgelaufen ist, vergeben Sie ein neues Passwort.

In enSuite kdnnen Sie Uber die Schaltflache [Hilfe] einfach auf die
Passwortrichtlinien zugreifen.

PP Passwort andem X
Das Passwort ist abgelaufen. Bitte wihlen Sie ein neues.

Passwort:
Passwort wiederholen:

Passwort anzeigen

Beachten 5Sie die Hilfe zur Passwaortrichtlinie

0 Bitte ein giltiges Passwort eingeben

OK Abbrechen Hilfe

Abb. 2-2: Neues Passwort vergeben — fur enCore-Gerate seit Grundsystem V03-42

03 Sichern Sie Ihr Administrator-Passwort und bewahren Sie es sicher
auf, z.B. in einem Passwort-Manager.

1 Ab Grundsystem V 03-43 sind die Benutzerprofile 1 bis 5 standardmaBig deak-
tiviert. Schalten Sie diese bei Bedarf Uber den Parameter Benutzergruppen
aktivieren unter Benutzer frei.
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2 Uberlegungen und erste Schritte

Beachten Sie: Ein vergessenes Administrator-Passwort kann nicht zu-
rickgesetzt oder wiederhergestellt werden!

e 4.1 Passwortrichtlinien des enCore-Gerats (S. 29)

2.6  Erforderliche Berechtigungen

Das Austauschen von rechtlich relevanten und betrieblichen (d. h. rechtlich
nicht relevanten) Softwaremodulen kann durch spezielle Zugriffsrechte be-
schrankt sein und z.B. das Offnen des Eichschalters erfordern.

In den folgenden Anwendungsfallen werden beispielhaft die Anwendungs-
falle amtliches Update und betriebliches Update unterschieden und mit
den minimal erforderlichen Rechten aufgefthrt:

= 2.6.1 Anwendungsfall 1: amtliches Update (S. 16)
= 2.6.2 Anwendungsfall 2: betriebliches Update (S. 17)
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2 Uberlegungen und erste Schritte

26.1 Anwendungsfall 1: amtliches Update

Rechtlich relevante Software und Zulassungsdatei aktualisieren.
ODER

Ausgewahlte rechtlich relevante Softwaremodule aktualisieren oder
installieren.

Primarakteur(e)

Servicetechniker mit Zusatzqualifikation als Metrologie-Experte’
ODER
Servicetechniker plus Metrologie-Experte

Ziele
o ggf. Eichschalter 6ffnen, schlieBen und versiegeln
o Software andern (betrieblich, amtlich)

e Zulassungsdatei andern

Minimal erforderliche Rechte

o auf Systemebene:

Betriebliche Software dndern, Amtliche Software dndern, Zu-
lassungsdatei andern

e auf Parameterebene:

AFBs und/oder einzelne Parameter kdnnen unter dem Schutz
des Eichschalters stehen

Benutzerprofile in enSuite

o Administratorprofil (keine Anpassung erforderlich)

1 Wie ein Update amtlich relevanter Firmware durchgefthrt werden darf, wird durch
die geltenden gesetzlichen Bestimmungen und landesspezifisch relevanten Nor-
men bestimmt und kann von Land zu Land variieren. In Deutschland liegt das
Andern amtlicher Firmware z.B. unter dem Schutz des Eichschalters. Hier darf der
Eichschalter nur gedffnet werden, wenn entweder ein Eichbeamter oder ein Pruf-
stellenleiter anwesend ist. Ein Servicetechniker kann gleichzeitig als Prufstellenleiter
autorisiert sein (Zusatzqualifikation).
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2 Uberlegungen und erste Schritte

2.6.2 Anwendungsfall 2: betriebliches Update

Betriebliche Software aktualisieren.
ODER

Ausgewahlte betriebliche Softwaremodule aktualisieren bzw. instal-
lieren.

Primarakteur(e)
Servicetechniker
Ziele
e Software andern (betrieblich)

« ggf. Eichschalter 6ffnen und schlieBen *

Minimal erforderliche Rechte

e auf Systemebene:
Betriebliche Firmware andern

e auf Parameterebene:
AFBs und/oder einzelne Parameter kdnnen unter dem Schutz
des Eichschalters stehen

Benutzerprofile in enSuite
o Administratorprofil (keine Anpassung erforderlich)

« Benutzerprofile 1..57
minimal erforderliche Rechte parametrieren

1 Das Austauschen von rechtlich relevanten und/oder betrieblichen (d.h. rechtlich
nicht relevanten) Softwaremodulen kann unter dem Schutz des Eichschalters
liegen. Diese Einstellungen sind in der Parametrierung im Zweig Grundsystem -
Benutzer auf der Registerkarte Weitere Benutzerrechte zu finden.

2 Ab Grundsystem V 03-43 sind die Benutzerprofile 1 bis 5 standardmaBig de-
aktiviert. Schalten Sie diese bei Bedarf Uber den Parameter Benutzergruppen
aktivieren unter Benutzer frei.
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3 Geratesoftware updaten

3.1 Schritte in Kiirze

Fuhren Sie alle Schritte nacheinander durch, soweit erforderlich:
= 3.2 Vorbereitungen (S. 18)

e 3.2.1 Eichschalter 6ffnen (S. 18)

e 3.2.2 Archive auslesen (S. 19)

e 3.2.3 Parametrierung auslesen (S. 19)

e 3.2.4 Spezialfall: Bugfix-Software (S. 20)
= 3.3 Softwaremodule updaten (S. 21)

= 3.4 Konformitat mit Zulassung Uberprifen (gesetzliches Messwesen)
(S.25)

= 3.5 Original-Parametrierung konvertieren (optional) (S. 25)
= 3.6 (Konvertierte) Parametrierung ins Gerat Ubertragen (S. 26)
= 3.7 Update Uberprtfen (S. 27)

= 3.8 Aktuelles Datenbuch erstellen (nur DC1, BM1, MC1 und ZM1 im ge-
setzlichen Messwesen) (S. 27)

= 3.9 Eichschalter schlief3en (S. 28)
= 4.2 So schalten Sie kostenpflichtige AFBs im Gerat frei (S. 36)

3.2  Vorbereitungen

3.21 Eichschalter 6ffnen

Hintergrund

Das Austauschen von rechtlich relevanten und betrieblichen (d. h. rechtlich
nicht relevanten) Softwaremodulen kann unter dem Schutz des Eich-
schalters stehen und ist damit nur bei gedffnetem Eichschalter moglich.

Beachten Sie beim Offnen des Eichschalters die gesetzlichen Be-
stimmungen des jeweiligen Landes.
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3 Geratesoftware updaten

Vorgehen am enCore-Gerat

01 Offnen Sie den Eichschalter.

3.2.2 Archive auslesen

Hintergrund

Sie vermeiden Datenllicken in den Archiven, indem Sie die Archive un-
mittelbar vor dem Update aus dem enCore-Gerat auslesen.

Vorgehen am enCore-Gerat

01 Verbinden Sie enSuite mit dem enCore-Geréat.

02 Wahlen Sie im unteren Bereich des Navigationsfensters die Aktion
Archive auslesen aus.

03 Speichern Sie die Archive unter dem gewlnschten Namen ab.

= 59 Relevante Betriebsanleitungen (S. 41)

3.23 Parametrierung auslesen

Hintergrund

Sobald die Versionsnummern der Softwaremodule sich in der Ver-
sionsnummer (und nicht nur im Revisionsbuchstaben) unterscheiden, ist
die jetzige Parametrierung — im Folgenden als Original-Parametrierung be-
zeichnet — nach dem Update nicht mehr kompatibel. Lesen Sie in diesem
Fall die Original-Parametrierung aus dem Geréat aus. Sie kann in enSuite
leicht konvertiert und nach dem Update in das Gerat Ubertragen werden.

= 3.5 Original-Parametrierung konvertieren (optional) (S. 25)

Vorgehen am enCore-Gerat

01 Verbinden Sie enSuite ggf. erneut mit dem enCore-Gerat.

02 Wahlen Sie im unteren Bereich des Navigationsfensters die Aktion
Parametrierung auslesen.

03 Speichern Sie die Daten unter dem gewlnschten Namen.
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3 Geratesoftware updaten

= 59 Relevante Betriebsanleitungen (S. 41)

3.2.4 Spezialfall: Bugfix-Software

Hintergrund

Das besondere an einer Bugfix-Software ist, dass typischerweise nur ein
AFB veroffentlicht wird. Bei diesem AFB ist nur der Revisionsbuchstabe er-
hoht. Es wird kein passendes enSuite veroffentlicht, das bedeutet, dass
Ihre enSuite-Installation die neue Gerate-Software nicht kennt. Damit Sie
diesen Bugfix in das enCore-Gerat Ubertragen kénnen, mussen Sie diese
Installation in enSuite explizit erlauben.

Vorgehen in enSuite

01 Offnen Sie in enSuite den Menieintrag Extras — Optionen.

02 Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Installation von Bugfix-Software

erlauben.
W optionen X
o {j 5 g m @ fa) Q, | Fiter (Ctrl+F)
1] [ 1]
Allgemein Datenhaltung MNetzwerk Schnittstellen Dokument Import & Export [[E S
Bitte wahlen Sie die Berechtigung
Benutzer
Iﬂ\Jn stallation ven Bugfix-Seftware erlauben
OK Anwenden Abbrechen

/ Sobald Sie die Einstellung mit [OK] bestatigen, kénnen Software-
module mit einer Revisionsédnderung in das enCore-Gerat Ubertragen.
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3 Geratesoftware updaten

3.3 Softwaremodule updaten

E Kostenpflichtige AFBs freischalten

Wenn Sie kostenpflichtige AFBs im Geréat freischalten
mochten, dann Ubertragen Sie zunachst das Resourceticket
mit den freigeschalteten AFBs zum Gerat.

= 4.2 So schalten Sie kostenpflichtige AFBs im Gerat frei
(S.36)

Neuen AFB in 2 Schritten hinzufligen
Wenn Sie auf eine neue Firmware aktualisieren und einen

neuen AFB hinzufligen moéchten, der mit dieser Firmware-
Version zum ersten Mal veréffentlicht wurde, erfolgt die Ak-
tualisierung in 2 Schritten:

1. Aktualisieren Sie die Firmware auf dem enCore-Gerat.

2. Ubertragen Sie den neuen AFB in das enCore-Gerat.

Voraussetzung(en)
o Datenverbindung zum Gerat besteht.

o Erforderliche Berechtigungen sind vorhanden, ggf. ist der Eich-
schalter gedffnet.

01 Markieren Sie das Gerat im Navigationsfenster entweder im Ordner
Gerate oder im Ordner Verbindungen.

02 Wahlen Sie die Aktion Software-Konfiguration.
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+/ Die Software-Konfiguration in enSuite:

| Registerkarte Zusatzliche Softwaremodule:

| Module, die derzeit nicht im Software-Image auf dem Gerat |
vorhanden sind. Sie kénnen nachtraglich installiert werden. )

| —

Tl oeooaTiggias < _~ =)
Suchen m_\. Cotemp\Firnwaréupdate-03-41-A-FC1-Standard |
Suche Scftwaremodule
Installeste Software  Zushtshiche Softwaremodule: ./
Verwendete ) |
Grundsystem-Version 3 Gerite-Grundeinsteliung {CPU = 2625) 1 2025-02-08 145547 (Blster) kein Scftwaremedul gefunden
(2 Firmware-Version) 2 T . kein Softwaremodul gefunden
& B2 Urmwertung (FlowCom) 4 kein Seftwaremedul gefunden
& Wk Gasbeschaffenheit (GasQuainy) o 03-16.8 (Elster) kein Scftwaremodul gefunden
K aus Tabelle (Tathed) 3 03-07-C (Bisten) ktin Seftwaremodul gefunden
BB Masseurnwentung (MassConv) B 03-00-C (Bister) kein Seftwaremedul gefunden
7 1l Modbus 1 03-17-8 Eister ktin Seftwaremodul gefunden
= os6 503-22:C (Bste) in Saftwavemodel géfuiden
v Meldungsveraaltung (EventAdmin) v 03-00-F (Elster) kein Seftwaremodul gefunden
“ 2 9 & L kein Seftwaremodul gefunden
” m m kein Scftwaremedul gefunden
& saticn @ 03-10-E (Ekster) kein Seftwaremodul gefunden
3 Benachiichtigungen (Netification) 3 03-03-F (Eister) tin Seftwaremodul gefunden
& 1ecsonm 55 03-01-H (Bister) kein Seftwaremodul gefunden
& Peer to peer P2F) T 03-00-8 (Elster) kein Seftwaremodul gefunden
-] ] ktin Scftwaremodul gefunden
o 575 (SoPLC) o 03.05-C (Bister] kein Seftwaremodul gefunden
() Simutation (Test (6l 03-05-E (Eiten) ktin Seftwaremodul gefunden

Registerkarte Installierte Software: \

Alle Module, die derzeit im Software-Image auf dem ) -
Gerat vorhanden sind, werden mit Modulname und Firmware oder aus.gewahkte
Version aufgelistet: Softwar:amodule ins Gerat
Ubertragen
verwendetes Modul
D nicht-verwendetes Modul

Abb. 3-1: Die Software-Konfiguration in enSuite direkt nach Aufruf der Aktion —
Beispiel FC1 V03-41-C

Nach der aktuellen Software suchen

01 Geben Sie mit [Suchen in...] den Pfad zur entpackten Software an.

02 Durchsuchen Sie das Verzeichnis mit [Suche Softwaremodule...].
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+/ In der Spalte Ersetzen durch... werden die Suchergebnisse aufgefthrt:

Suchergebnisse werden in Spalte Ersetzen durch...
aufgeflihrt und neue Module aufgelistet mit:
<Version> (<Hersteller>)

\ ]

Pfad zum aktuellen Software-Image,
hier am Beispiel FC1 03-43-A

Suchenin.. Catemp \Frmmartupdate-03-43-A-FC1-Standard
Suche Softwaremedule ...
Installierte Software Zusstzliche Softwaremadule:

Aktuell verwendet Seftwaremodul Aktuell ! Ersetzen durch .. |
3 Gerate-Grundeinstellung (CPU = 2825) 203 14:59:47 (Elster) kein Softwaremodul gefunden
& Zulassungsdatei ) keine (Este) ] nicht ersetzen I
4 Grundsystem (CoreFC1) &b 03-41-C (Eister) 03-43-A
BB umwertung (FlewCon) BB 03-14-C (Bsten) 03-14-E |
ol Gasbeschafenheit (GasQuality) o 03-16-8 (Elster) 03-17-8
T K aus Tabelle (TableZ) B 03-07-C (Elster) ] 03-08-8 |
B Masseumwentung (MassConv) B8 03-00-C (BE1sten) 3 03-00-€
Bl Modbus il 03-17-8 (Elsten) ] 03-19-A |
B3 0SIG 25 03-22-C (Elster) 03-23-8
/& Meldungsvenwaltung (EventAdmin) /o8 03-00-F (Elster) ] €3 03-01-8 |
$ Nachverarbeitung (PostProcessing) $ 03-12-F (Elster) 03-13-8
[TT] Benutzerarchive (Archive) [ 03-10- (Elstery ] 03-11-8 |
@ Seation @ 03-10-€ (Elster) 03-11-8
=3 Benachrichtigungen (Notification) (=3 03-03-F (Elster) ] 03-03-H I
£ 1eceoem0 5 03-01-H (Elsten ©03-02-8
T3, Peer to peer (P2P) &, 03-00-B (Elster) © 03-00-0 I
= Protokolidrucker (Printer) 1 03-09-M (Elster) 03-09-P
o 5PS (SoftPLC) o 03-05-C (Elster) ] 03-06-8 I
[ Simulation (Test) (K 03-09-E (Elster) 03-10-8 J

Softwaresnderungen durchfuhren

Mit [Softwarednderungen durchfihren] die
die Firmware oder die ausgewéahlten Module
in das Gerét Gbertragen

Abb. 3-2: In Spalte Ersetzen durch ... werden die Ergebnisse des durchsuchten Software-
Images angezeigt — Beispiel

e In der Spalte Ersetzen durch... werden neuere Modulversionen fett
und griin hervorgehoben und sind standardmaBig fur das Update
vorausgewahlt.

o Die Texte nicht ersetzen und kein Softwaremodul gefunden
zeigen an, dass keine neuere Version fur ein Modul vorhanden ist.

o Der Text entfernen signalisiert, dass dieses Modul nicht im Update
enthalten ist und vom Gerat entfernt wird.
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HINWEIS
Neu verdffentlichte AFBs werden erst nach Aktualisierung der
Firmware im enCore-Gerat in enSuite aufgelistet.

03 Auf der Registerkarte Installierte Software legen Sie in Spalte Er-

setzen durch... und auf der Registerkarte Zusatzliche Software in
Spalte Version bei Bedarf pro Modul eine dieser Aktionen fest — nicht
alle Optionen sind fur alle Module verftugbar:

o Aktualisieren Sie das Modul mit <Version>. (Standardeinstellung)
« Behalten Sie die Modulversion im Gerat mit nicht ersetzen bei.

e [ Oschen Sie ein Modul mit entfernen.

E Zulassungsdatei explizit auswahlen
Beachten Sie, dass Zulassungsdateien keine Version haben,
sondern Uber ihre Bezeichnung identifiziert werden. Falls

eine aktuelle Zulassung mit neuer Zulassungsdatei bertck-
sichtigt werden muss, wahlen Sie diese explizit aus.

04

05

06

4

en

Ubertragen Sie die geanderten Module mit [Softwarednderungen
durchfihren] zum Geréat.

Der Zustand des Eichschalters wird Uberpruft:

Der Vorgang wird abgebrochen, wenn der Eichschalter geschlossen
und eine Anderung der Software-Konfiguration in diesem Fall ver-
boten ist.

Authentifizieren Sie sich mit Benutzernamen und Passwort.
= 2.5 Benutzer-Login fur bestimmte Aktionen (S. 13)

Bestatigen Sie den Dialog mit den gednderten Modulen.

enSuite zeigt wahrend der Ubertragung einen Fortschrittsbalken in der
Statusleiste (unten rechts) an.

Software-Anderung X

Nach erfolgreicher Ubertragung startet das Gerat automatisch mit
einer leeren Grundparametrierung (ohne AFBs) neu.
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3 Geratesoftware updaten

07 Wenn Sie neu veroffentlichte AFBs auf das Gerat Ubertragen mochten,
wiederholen Sie alle Schritte in diesem Kapitel..
= Nach der aktuellen Software suchen (S. 22)

08 Kontrollieren Sie ggf. am Gerat in der Anzeige Info — Software-Status,
ob die Parametrierung mit der im Gerat enthaltenen Zulassungsdatei
konform ist.
= 3.4 Konformitat mit Zulassung Uberprifen (gesetzliches Mess-
wesen) (S. 25)

3.4 Konformitat mit Zulassung tiberpriifen (gesetz-
liches Messwesen)

Dieser Abschnitt ist nur fur Gerate im gesetzlichen Messwesen relevant.

Am Gerat wird in der Anzeige Info — Software-Status ein identifizierendes
Kurzel fur die Zulassungsdatei ausgegeben, wie z.B. ZMI-MID. Wenn so-
wohl die amtlichen Zugriffsrechte der Parametrierung als auch die Ver-
sionen der rechtlich relevanten Software-Bausteine konform zur Zu-
lassungsdatei sind, ist dieser Text schwarz, bei Abweichungen ist der Text
hingegen rot gekennzeichnet.

Mit dem Hyperlink <Kiirzel der Zulassungsdatei> erhalten Sie detail-
lierte Informationen zur Zulassung.

3.5 Original-Parametrierung konvertieren (optional)

Hintergrund

Wenn nach dem Softwareupdate die Grundsystem-Versionen im Gerat
und der Parametrierung nicht mehr Ubereinstimmen, dann ist die ur-
springliche Parametrierung mit der neuen Software nicht mehr kom-
patibel, kann aber leicht konvertiert werden.

Fur eine Parameterierung zeigt enSuite auf der Registerkarte Konfi-
guration die parametrierbaren Software-Module, d.h. das Grundsystem
sowie alle in der Parametrierung verwendeten AFBs mit Versionsangabe
an.

enCore Update der Geratesoftware (e) 25 von 44



3 Geratesoftware updaten

Vorgehen in enSuite

01 Offnen Sie die Originalparametrierung, die Sie gerade aus dem Gerét
ausgelesen haben, zur Bearbeitung.

02 Markieren Sie im Parameterfenster die Wurzel des Parameterbaumes
mit der Geratebezeichnung.

03 Wahlen Sie auf der Registerkarte Konfiguration fur das Grundsystem
in der Spalte Version die neue Version aus. enSuite sucht, die zum
Grundsystem passenden Versionen der AFBs und markiert diese grin.

04 Klicken Sie auf [Anderung Gibernehmen].

05 Kontrollieren Sie anschlieBend die Parametrierung fur die gednderten
Module auf neue Parameter und bearbeiten Sie die Parametrierung,
falls nétig. Es kann auch sein das einzelne AFBs rot markiert sind. In
diesem Fall ist die Parametrierung ungultig und muss nachbearbeitet
werden.

06 Speichern Sie die Gerateparametrierung und schlieBen Sie das Para-
metrierfenster.

 Die Gerateparametrierung kann nun in das Gerat Ubertragen werden.

Optional kdnnen Sie eine neue oder konvertierte Parametrierung in das
Geréat Ubertragen. *

Vorgehen in Kiirze

01 Stellen Sie sicher, dass genau eine enSuite-Verbindung zu diesem
Gerat besteht.

02 Wahlen Sie die Aktion Parametrierung zum Gerat tUbertragen.
03 Authentifizieren Sie sich im Anmeldedialog.

« Nach erfolgreicher Anmeldung startet die Ubertragung.

1 Bearbeiten und Ubertragen einer Parametrierung = 5.9 Relevante Be-
triebsanleitungen (S. 41)
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Nach erfolgreicher Ubertragung startet das Gerat automatisch neu.

3.7 Update iiberpriifen

Sie stellen sicher, dass die gewlinschten Softwaremodule in das Gerat
Ubertragen wurden, indem Sie die Versionsnummern in der enSuite
(Fenster Software konfigurieren, - 3.3 Softwaremodule updaten, S. 21)
mit den Versionsnummern des Gerats vergleichen.

01 Wechseln Sie von der Home-Anzeige in die Anzeige:
@ Info - Software-Status - <Grundsystem bzw. Name des
amtlichen AFBs>

«/ Hierwerden (unter anderem) das Grundsystem und die verwendeten
AFBs mit ihrer Versionsnummer aufgelistet.

Info Sofe-Stas o 07:52:12

2 MFE7 1.0.9 2 6A251F79 I
03-35-A &l  54C6F663 ‘

Gasbeschaffenheit 03-15-A @  328F0321 I

Umwertung 03-12-B [ 06CBES82

Station 03-09-1 AAT74484F

Nachverarbeitung 03-11-C 707C2479

Benutzerarchive  03-10-] 3DFF4EFO

Modbus 03-14-B 7BD2343E |
a ] -Ei

Abb. 3-3: Grundsystem und AFBs mit Versionsnummer — Beispiel

3.8 Aktuelles Datenbuch erstellen (nur DC1, BM1,
MC1 und ZM1 im gesetzlichen Messwesen)

Erstellen Sie mit enSuite fUr die neue Parametrierung ein aktuelles Da-
tenbuch. Diese Funktion wird nur fur einige Geratetypen unterstttzt.

01 Verbinden Sie enSuite mit dem enCore-Geréat.

02 Wahlen Sie im unteren Bereich des Navigationsfensters die Aktion
Parametrierung auslesen.
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03 Speichern Sie die Daten unter dem gewlnschten Namen.

04 Stellen Sie sicher, dass diese Parametrierung markiert ist.

05 Wahlen Sie die Aktion Dokumentieren....

06 Wahlen Sie aus der Auswahlliste Art des Dokuments den Eintrag Da-

tenbuch <Geratetyp> aus:

' Dokumentieren...
Vorlage fiir Kopfzeilen
default
Vorschau

X

v Vorlagen bearbeiten...

Dokument

Art des Dokuments: = Datenbuch enCore ZM1

Sprache: Deutsch v

07 Bestatigen Sie mit [OK].

/ Das Datenbuch ist auf Basis der Parametrierung neu erstellt.

3.9 Eichschalter schlieBen

Beachten Sie beim SchlieBen des Eichschalters die gesetzlichen Be-

stimmungen des jeweiligen Landes.

Vorgehen am enCore-Gerat

01 SchlieBen und versiegeln Sie den Eichschalter, falls erforderlich.

enCore
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4.1 Passwortrichtlinien des enCore-Gerits

Seit Grundsystem V03-42 gelten bei enCore-Geraten strengere Passwort-
richtlinien, um die Passwortsicherheit und den Schutz vor unbefugtem
Zugriff zu erhéhen. Fur das Hashing der Passwarter wird nun ein starkeres
Verfahren verwendet. Die Hashes werden in einer Datei auf dem enCore-
Gerat gespeichert.

HINWEIS!
Ohne Administrator-Passwort ist kein Admin-Zugriff auf

das Gerat nicht méglich!

Sichern Sie |hr Administrator-Passwort und bewahren Sie es
sicher auf, z.B. in einem Passwort-Manager.

Ein vergessenes Administrator-Passwort kann nicht zu-
rickgesetzt oder wiederhergestellt werden. Um den Adminis-
trator-Zugang wiederherzustellen, muss das enCore-Gerat ge-
6ffnet und die SD-Karte ausgetauscht werden. Dabei gehen
alle gespeicherten Passworter verloren und es kann zu Daten-
verlust kommen. !

Sollten Sie Ihr Passwort verloren haben, wenden Sie sich
unseren technischen Support.

= 5.4 Technischer Support Flow Computer und Gasqualitats-
messung (S. 39)

1 Bei enCore-Geraten, die im gesetzlichen Messwesen eingesetzt werden, ist bei der
Wiederinbetriebnahme die Anwesenheit eines Metrologie-Experten erforderlich.
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o Passworter missen regelmaflig gedndert werden — standardmafig
alle 365 Tage.
Als Administrator kbnnen Sie die Zeitspanne auf der Registerkarte
Parameter des Benutzer mit dem Parameter Gliltigkeitsdauer des
Passworts anpassen.
= 4.1.2 Passwortrichtlinien anpassen (nur Administratoren) (S. 31)

e Das aktuelle Passwort und die letzten 10 verwendeten Passworter
durfen nicht wiederverwendet werden. (,Passworthistorie®)

« Nach einem fehlgeschlagenen Anmeldeversuch ist die ndchste An-
meldung aus Sicherheitsgriinden fur eine bestimmte Zeit gesperrt.
Mit jedem weiteren Fehlversuch verlangert sich diese Zeitspanne.

« Standardmaflig werden komplexe Passworter verwendet.
enCore-Gerate unterscheiden zwischen komplexen und einfachen
Passwortern.
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Beachten Sie bei der Wahl eines neuen Passworts:

E Zulassige Passwoérter (einfach/komplex)

o Beieinfachen Passwoértern' ist eine Ldnge zwischen 3
und 20 und bei komplexen Passwortern zwischen 8 und
20 Zeichen zulassig. Leere Passworter sind nicht erlaubt.
Anmerkung: Das Initialpasswort fUr neue Benutzer ist leer
und verfallt bei der ersten Anmeldung.

e Eswird zwischen Grof3- und Kleinschreibung unter-
schieden.

e Zuldssige Zeichen sind die Buchstaben a bis z und 2 bis 2,
die Ziffern 0 bis 9 und die Sonderzeichen:
LI >, 1RNS%E/ () =+~ \?
Komplexe Passwérter missen mindestens folgende Zei-

chen enthalten:

1 x Kleinbuchstaben, 1 x GroBbuchstaben, 1 x Ziffer und
1 x Sonderzeichen

41.2 Passwortrichtlinien anpassen (nur Administratoren)

Vorgehen in enSuite

01 Offnen Sie die Parametrierung wie folgt:
<Gerat> — Grundsystem - Benutzer, Registerkarte Parameter

02 Passen Sie die folgenden Parameter nach Bedarf an Ihr Sicherheits-
konzept an.
Anmerkung: Wir empfehlen, die Sicherheit durch diese Parameter
nicht herabzusetzen.
« Einfache Passwérter erlauben

Deaktivieren Sie die Verwendung komplexer Passworter und er-
lauben Sie einfache Passworter.

e 4.1.1 Passwortrichtlinien im Detail (S. 30)

1 Sje aktivieren einfache Passwarter in den Grundsystemeinstellungen unter
Benutzer mit dem Parameter Einfache Passworter erlauben.
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* Giltigkeitsdauer des Passworts

Legen Sie die Zeitspanne fest, nach der Passworter ablaufen und er-
neuert werden mussen. Standardwert ist 365 Tage.

Das regelmaBige Andern von Passwértern reduziert das Risiko,
dass ein Passwort in die Hadnde Unbefugter gelangt.

Mit einer Gultigkeitsdauer von Null (O) Tagen deaktivieren Sie das
regelmaBige Ablaufen von Passwortern. Passworter sind dann un-
begrenzt gultig.

E Gultigkeitsdauer nicht zu kurz wahlen

Wahlen Sie die Gultigkeitsdauer nicht zu kurz, da eine
haufige Anderung in der Praxis zu einer Passwort-
mudigkeit fuhren kann, die Benutzer dazu verleitet,

nur geringfugige Anderungen an ihren bestehenden
Passwortern vorzunehmen.

HINWEIS!
Deaktivieren Sie die Guiltigkeitsdauer des Passworts

fur Autorisierungsmodus: Sicherheitsschalter (ab
Grundsystem V03-42)

Falls Sie den Authentifizierungsmodus Eichschalter
Uber einen langeren Zeitraum verwenden, empfehlen
wir dringend aus Grinden der Datensicherheit, den
Parameter Glltigkeitsdauer des Passworts zu de-
aktivieren (Wert = 0). Dadurch wird verhindert, dass der
aktuelle Benutzer nach Ablauf des Passworts auf-
gefordert wird, ein neues Passwort vergeben.

= enCore-Gerate unterstltzen zwei Anmelde-Be-
triebsarten (S. 1)

Jeder Benutzer kann sein Passwort nach erfolgreicher Anmeldung am
Gerat andern.
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Tipp: Andern Sie komplexe Passwérter mit enSuite!

Wir empfehlen, komplexe Passworter mit enSuite zu andern.
Die Eingabe Uber die PC-Tastatur ist komfortabler als die Ein-
gabe am Gerat.

= 5.9 Relevante Betriebsanleitungen (S. 41)

=

Tipp: Wahlen Sie Ihr Passwort mit Bedacht

Wahlen Sie Ihr Passwort sorgfaltig aus, da im Besonderen die
Passworteingabe am Gerat nicht leicht von der Hand geht.
Versuchen Sie einen guten Kompromiss zwischen Pass-
wortldnge und Komplexitat zu finden.

Als Faustregel gilt: Langere Passworter sind sicherer und
leichter zu merken, wenn Sie phrasenhaft und nicht kryptisch
sind, zum Beispiel: Joggen-SONNE-bus4 vs. 4d$a2&HV@

Passwort am Geréat andern

01 Melden Sie sich unter & System —§ Benutzer mit dem gewlnschten
Benutzernamen und Passwort am Gerat an.

02 Klicken Sie auf die Aktion Passwort &Andern.

/ Die Felder far das neue Passwort werden angezeigt:

enCore

Update der Geratesoftware (e) 33 von 44



4 FAQ

Benutzer Hauptanzeige

Benutzer adminl
Neues Passwort |
PW wiederholen |

Passwort Uibernehmen

Passwort verwerfen

8 -

Abb. 4-1: Hauptanzeige — Passwort andern

03 Blenden Sie die Tastatur ein, indem Sie in das Feld Neues Passwort kli-
cken.

04 Geben Sie das neue Passwort ein.
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Beachten Sie bei der Wahl eines neuen Passworts:

E Zulassige Passwoérter (einfach/komplex)

o Beieinfachen Passwoértern' ist eine Ldnge zwischen 3
und 20 und bei komplexen Passwortern zwischen 8 und
20 Zeichen zulassig. Leere Passworter sind nicht erlaubt.
Anmerkung: Das Initialpasswort fUr neue Benutzer ist leer
und verfallt bei der ersten Anmeldung.

e Eswird zwischen Grof3- und Kleinschreibung unter-
schieden.

e Zuldssige Zeichen sind die Buchstaben a bis z und 2 bis 2,
die Ziffern 0 bis 9 und die Sonderzeichen:
LI >, 1RNS%E/ () =+~ \?

Komplexe Passwérter missen mindestens folgende Zei-
chen enthalten:

1 x Kleinbuchstaben, 1 x GroBbuchstaben, 1 x Ziffer und
1 x Sonderzeichen

05 Geben Sie das gleiche Passwort im Feld PW wiederholen ein.

06 Speichern Sie dieses Passwort mit Passwort iibernehmen.

 Das Gerat pruft, ob die Passworter Ubereinstimmen und den Passwort-
richtlinien entsprechen.
Am unteren Bildschirmrand wird kurz eine Statusmeldung einge-
blendet. Eine rote <Fehlermeldung> signalisiert, dass das Passwort
zurlckgewiesen wurde.

1 Sje aktivieren einfache Passwarter in den Grundsystemeinstellungen unter
Benutzer mit dem Parameter Einfache Passworter erlauben.
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4.2  So schalten Sie kostenpflichtige AFBs im Gerat
frei

Hintergrund

Einige enCore-Geratetypen unterstltzen zusatzliche kostenpflichtige
AFBs. Kostenpflichtige AFBs sind in der Regel nicht im Auslieferungs-
zustand der Geratesoftware enthalten. Sobald Sie einen oder mehrere
kostenpflichtige AFBs erworben haben, erhalten Sie ein neues Re-
sourceticket mit den grundlegenden der Gerateeinstellungen fur Ihr Gerat,
mit dem Se den erworbenen AFB aktivieren. Um kostenpflichtige AFBs
aktivieren, Ubertragen Sie in einem ersten Schritt nur die Gerate-Grundein-
stellungen zu lhrem Gerat und erst in einem zweiten Schritt die frei-
geschalteten AFBs.

Kostenpflichtige AFBs sind in enSuite mit diesem Zeichen ©2 gekenn-
zeichnet.

Kostenpflichtige AFBs beim Honeywell Sales Team er-
werben

Kontaktieren Sie Ihr Honeywell Sales Team, um einen kos-
tenpflichtigen AFB zu erwerben. Folgende Angaben werden
bendtigt, um eine neue Datei (* . SDMv2) mit den Grundein-
stellungen fur Ihr Gerat zu erstellen:

» Kunde/Name

o AFB-Name, wie z. B. AFB Meldungsverarbeitung

o Baujahr

e Seriennummer des Gerats (z.B. 7TELS9612345678)
o Geratetyp (z.B. enCore ZM1)

e CPU-Seriennummer (4..5-stellig)

Seriennummer, Geratetyp und CPU-Seriennummer kénnen
Sie der Info-Anzeige des Gerats entnehmen.
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Vorgehen in enSuite

01 Stellen Sie in enSuite eine Datenverbindung zum Gerat her.
02 Rufen Sie im Aktionsment Software-Konfiguration auf.

03 In der Softwarekonfiguration legen Sie mit [Suchen in...] den Pfad zum
neuen Resourceticket fest.

04 Bestatigen Sie mit [Suche Softwaremodule...].

+/ In der Spalte Ersetzen durch... wird die neue Gerate-Grundeinstellung
erkannt. Der Wert nicht ersetzen ist vorausgewahlt.

05 Wahlen Sie die neue Version der Gerate-Grundeinstellung aus.

Installierte Software  Zusétzliche Softwaremodule:

Aktuell verwendet Softwaremodul Aktuell Ersetzen durch ..
L&) "3 2025-02-03 14:50:47 v
il Zulessungsdatei ] keine (Eister) nicht ersetzen
& Grundsystem (CoreFC1) i 03-41-C (Eister) 2025-02-03 14:53:47
B8 Umwertuna (FlewConvl 8 03-14-C (Eksten) kein Softwaremodul aefunden

06 Ubertragen Sie die neue Gerate-Grundeinstellung mit [Software-
anderungen durchfiihren] zum Gerat.

07 Folgen Sie der Dialogfuhrung von enSuite.

' Nach der erfolgreichen Ubertragung der neuen Gerate-Grund-
einstellung, startet das Gerat neu.

08 (Optional) Sie kdnnen die Liste der freigeschalteten AFBs in der Info-
Anzeige des Gerats einsehen.

0800-01-00144

Zertifikat Zertifikat loschen

Geratetyp enCore FC1

CPU Seriennummer 2825

Zugriff erlaubt flr optionale AFBs
Meldungsverwaltung IEC60870

P2P

O

Abb. 4-2: Info-Anzeige mit freigeschalteten AFBs — Beispiel
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5 Allgemeine Hinweise

5.1 Markenzeichen Dritter

Alle verwendeten und erwahnten Markennamen und Markenbezeich-
nungen sind Eigentum der jeweiligen Markeninhaber. Eine etwaige Er-
wahnung von Marken geschieht gutgladubig und ohne dadurch einen An-
spruch ableiten zu wollen.

5.2 Lizenzen Dritter

Dieses Produkt enthalt unter Umstadnden Materialien, einschlief3lich Soft-
ware, von Drittlizenzgebern (,Drittmaterialien®) oder leitet sich von diesen
ab. Der Kaufer darf die Drittmaterialien ausschlieBlich zusammen mit dem
Produkt und im Rahmen der lizenzierten Nutzung verwenden. Eine eigen-
standige Nutzung oder die Integration in andere Software ist nicht ge-
stattet. FUr Drittmaterialien gelten moglicherweise zusatzliche oder andere
Lizenzen, Beschrankungen und Verpflichtungen. Diese sind in Materialien
enthalten, die den Drittmaterialien oder dem Produkt beiliegen, oder in der
Datei Third Party Licenses enCore.pdf aufgeflhrt

process.honeywell.com/us/en/site/elster-instromet-de/
ueber-uns

5.3 Garantiebedingungen
Die aktuellen Garantiebestimmungen finden Sie in den Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen, z.B. auf unserer Website unter:

process.honeywell.com/us/en/site/elster-instromet-de/
ueber-uns
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5.4 Technischer Support Flow Computer und Gas-
qualitatsmessung

Fur technische Ausklnfte sowie Reparaturen steht Ihnen unser Support

von Elster Gas zur Verflgung.

Weitere Informationen finden Sie auf unserer Support-Seite von Elster
Gas:

process.honeywell.com/us/en/site/elster-instromet-de/support

Sichere Kommunikation verwenden!
Verwenden Sie flr das Senden vertraulicher Daten sichere

Kommunikationswege, zum Beispiel E-Mail-Verschlisselung.

5.5 Ersatzteile und Reparaturen

FUr Ersatzteile und Reparaturen schreiben Sie bitte eine E-Mail an
unseren Service.

PMT-Reparatur@Honeywell.com

5.6 So melden Sie eine Sicherheitsliicke

Eine Sicherheitsllcke ist definiert als ein Fehler oder Schwachpunkt der
Software, der ausgenutzt werden kann, um den Betrieb oder die Sicherheit
der Parametrier- oder Geratesoftware zu beeintrachtigen oder an sensible
Daten zu gelangen.

Honeywell untersucht alle Berichte Uber Sicherheitslicken, die Honeywell-
Produkte und Dienstleistungen betreffen. Weitere Informationen zur
Honeywell-Sicherheitsrichtlinie finden Sie unter:

www.honeywell.com/us/en/product-security
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Wenn Sie eine mdgliche Sicherheitsllicke eines Honeywell-Produkts
melden mochten, folgen Sie bitte den Anweisungen auf der Honeywell-
Webseite unter:

www.honeywell.com/us/en/product-security#vulnerability-re-
porting
Informationen zu aktuellen Malware-Bedrohungen finden Sie unter:

www.honeywell.com/us/en/news

ODER

Kontaktieren Sie Ihr lokales Honeywell Process Solutions Customer Con-
tact Center (CCC) oder unseren technischen Support fur Elster Gas.

5.7 So geben Sie Feedback zur Benut-
zerdokumentation

Wir sind immer sehr an lhren Anmerkungen, Korrekturen oder Ver-

besserungsvorschlagen zur Dokumentation der Elster Flow Computer und

Gasqualitatsmessung interessiert. Bitte senden Sie Ihr Feedback an
unseren technischen Support von Elster Gas:

ElsterSupport@Honeywell.com

Verwenden Sie diese E-Mail-Adresse, um Feedback zu geben oder um
Fehler und Auslassungen in der Dokumentation zu melden.

5.8 Wissensartikel im Honeywell Support Portal

Elster Gas stellt bewahrte Problemlésungsansatze und Antworten auf
haufig gestellten Fragen sowie spezielle Tipps und Tricks in kurzen Artikeln
fur verschiedene Produktserien in unserer technischen Wissensdatenbank
zur Verflgung.

process.honeywell.com/us/en/services-and-support/support-
center/technical-support

Die Wissensartikel werden standig erweitert.
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5.9 Relevante Betriebsanleitungen

Im Folgenden werden die Betriebsanleitungen und BasishandbUcher fur
die einzelnen Geratetypen aufgefuhrt. In diesen Anleitungen finden Sie
jeweils die vollstandige Liste mit weiteren anwendbaren Handbulchern fur

den jeweiligen Geratetyp.

Einige Handbulcher sind nur in der Docuthek verfigbar. Handblcher mit
Bestellnummer werden zusatzlich in gedruckter Form mit dem Geréat aus-

geliefert.
= 591 Aktuelle Handbulcher von Docuthek herunterladen (S. 42)

Flow Computer, Melde- und Steuerungsgerate, Gateways
ZM1, BM1, MC1, FC1, DC1
e Betriebsanleitung” (Bestellnr.: NFC-OI-DE)

e ,Grundsystem mit SFBs" (Docuthek)

o “Konfiguration des Gerats mit enSuite” (Docuthek)

Gasanalysatoren

EnCal 3000 proChain GC
« ,Allgemeine Gebrauchsanleitung” (Bestellnr.: 73024637)

GasLab Q2
« ,Allgemeine Gebrauchsanleitung” (Bestellnr.: 73023638)

Q.Sonic-Serie 6

Q.Sonic-plus
« ,Bedienung und Wartung" (Bestellnr.: 73023467)

Q.Sonic-max8

« ,Bedienung und Wartung" (Bestellnr.: 73023477)
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Q.Sonic-max6

e ,Bedienung und Wartung" (Bestellnr.: 73026691)

Q.Sonic-plus, Q.Sonic-max8, Q.Sonic-max6

o “Konfiguration des Gerats mit enSuite® (Docuthek)

5.9.1 Aktuelle Handbiicher von Docuthek herunterladen

Elster Gas stellt die Benutzerdokumentation wie HandbUcher, Zertifikate,
Datenblatter, technische Informationen fur verschiedene Geratetypen (in
verschiedenen Sprachen) in unserer Docuthek zum Download bereit. Die
Dokumente werden regelmafig aktualisiert:

www.docuthek.com
Verwenden Sie den Geratetyp als Suchbegriff, z. B.
enCore ZM1

E Prifsumme des PDFs nach dem Download tberprifen

Verwenden Sie die SHA-1-Prifsummeninformation, um die
Dateiintegritat einer PDF-Datei nach dem Herunterladen mit
einem geeigneten Tool zu Uberprtfen.

Den Sollwert der SHA-1-Prtfsumme fur eine PDF-Datei
finden Sie in der Docuthek in den Detailinformationen im Ab-
schnitt Bemerkung, oder in Klammern neben dem Down-
load-Link, wenn Sie das PDF von der Honeywell-Website her-
untergeladen haben.
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Welche Handblucher sind fur frihere Produktversionen re-
levant?

In der Docuthek stehen nicht nur die aktuellen Handbucher
zum Download bereit, sondern Sie kdbnnen Uber das Archiv
auch auf altere Versionen zugreifen. Dazu ist eine Re-
gistrierung erforderlich.

Wenn Sie eine altere Firmware-Version verwenden, kdnnen
Sie die Handbucher fur jede Version in der Anderungshistorie
auf der Honeywell-Website nachschlagen und das ent-
sprechende Handbuch aus dem Archiv herunterladen.

process.honeywell.com/us/en/site/elster-instromet-de/
support#software-downloads

enCore
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