
Rücksendung Material Autorisierung (RMA) für Regler 

Rücklieferadresse:  Elster GmbH; Reparatur 
 Steinern Straße 19-21 
 55252 Mainz-Kastel, Deutschland 

RMA Nummer (wird von HON vergeben): 

                                                               Grund der Rücklieferung: 

Beschreibung (evtl. Bilder zur Verdeutlichung separat in der Email mit dem Formular anhängen ): 

Kategorie: ☐ Reparatur; ☐ Reklamation, ☐ Nachrüstung, ☐ Entsorgung, ☐ falsch bestellt 

Nr Geräte Typ Fabrik- / Seriennummer  Baujahr  Menge  Bemerkungen 

1 

2 

3 

Bei Überschreitung der Anzahl von Positionen oder Beschreibungen bitte ein weiteres Formular anhängen. 

Firma Ansprechpartner 

Straße Telefon 

Postleitzahl / Ort E-Mail

Land 
Angebot erforderlich? ☐ Ja ☐  Nein 

Auftragsnummer 
der Lieferung 

1000 
Vorabfreigabe Reparatur in € 
Bis zu diesem Betrag darf die Reparatur ohne weitere 
Freigabe durchgeführt werden.

Ablauf 

1. Bitte schicken Sie das ausgefüllte Formular an:     PMT-Reparatur@Honeywell.com 

2. Das Formular wird Ihnen mit RMA-Nummer zurückgesendet 

3. Das zurückerhaltene Formular mit RMA Nummer bitte der Lieferung beilegen. 

4. Bitte vermerken Sie zusätzlich die RMA Nummer auf der Umverpackung

Bei Rücklieferungen ohne dieses Formular kann eine weitere Bearbeitung evtl. nicht sichergestellt werden.  

Mit der Rücksendung dieses Formulars bestätige ich, dass Geräte / Teile nach branchenüblichen Vorgaben gereinigt und dekontaminiert sind. Das Material stellt kein 

Gesundheits- oder Sicherheitsrisiko aufgrund von Verunreinigungen dar.  

Falls zutreffend, liegen für die Medien, dem das Gerät ausgesetzt wurde, entsprechende Sicherheitsdatenblätter bei. 

Datum: Name: 

Diese Vorlage ist verfügbar unter: https://www.elster-instromet.com/de/reparatur 
Ver. 1; Stand 10.01.2022 
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