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声明 

本文件包含霍尼韦尔专有信息。 

本文件所含信息仅限用于规定用途，未经霍尼韦尔国际明确许可，不得复制、出版或

向第三方披露本文件的任何部分或其内容。 

尽管此信息本着诚信善意的原则提供并确保准确无误，但霍尼韦尔不对适销性和适用

性提供默示或明示担保，除非霍尼韦尔与其客户另有书面约定。 

在任何情况下，霍尼韦尔都不对任何直接的、特殊的或因果性的损害赔偿承担责任。

本文件中的信息和规格如有变更，恕不另行通知。 

 

 

版权所有 2020-霍尼韦尔国际 
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关于本手册 

范围 

本指南介绍了如何注册和使用 PMC 资产生命周期健康评估工具。 

 

修订历史 

 支持的版本 日期 说明 

1 1.0 2019 年 9 月 • 初版 

2 1.0 2019 年 10

月 

更新版本： 

• 基于审核意见 

• 变更至霍尼韦尔模板 

3 1.1 2020 年 6 月 更新版本： 

• 随网站更新部分配图说明 

4 2.0 2020 年 9 月 增加新的功能： 

• 产品建议人工智能引擎 

• 升级改造和服务合同提案 

• 联系选项和打印功能的提升 

• 其他改进 

5 2.1 2020 年 12

月 

增加新的功能： 

• 产品配件信息以及配件方案 

• 服务请求提交 

• 未来生命周期状态提示 

• 可添加序列号/许可号/校准日期

等信息 

工具内增加了更多产品信息 

目标用户 

 

本指南主要供霍尼韦尔客户和霍尔韦尔渠道合作伙伴使用。 
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介绍 

这款全新的在线 PMC 工具为我们的客户提供了一个简单易用的在线资产生命周期健

康评估工具。该评估可以免费为客户提供资产概述，以此作为解决资产健康问题的出

发点。 

这款信息安全的自动化在线生命周期健康评估工具以平台形式提供，可以供客户方便

地输入资产信息，并创建免费的资产生命周期健康报告。该报告在如下方面提供基于

交通信号灯概念的建议： 

1. 资产健康状况： 

• 资产是否处于主要生命周期中：仍在生产中，能获得充分的劳动力和零件

支持 

• 资产是否处于遗留生命周期中：不再生产，但仍受支持（人工和零件） 

• 资产是否处于逐步淘汰的生命周期中：不再生产，只能获得尽力而为的支

持 

2. 未来资产健康预告：未来生命周期状态（从现在起 1 至 10 年可选） 

3. 资产当前可用的支持等级（如果适用：日期） 

4. 资产可用配件信息 

5. 资产迁移和/或升级建议 

6. 节省总拥有成本（TCO）的潜在可能 

7. 业务改进的潜在可能 

8. 当适用时：非霍尼韦尔迁移建议 

9. 至霍尼韦尔产品停产声明的链接（如果适用） 

10. 至产品市场信息的链接 

11. 根据选择的资产自动推进相关产品 

 

我们的产品经理正维护并持续升级资产的基本产品数据。在该工具的首个版本中，

您可找到我们支持的所有 PMC 产品。请注意，该工具将会持续改进和进一步开

发，未来的版本将包括多语言支持、针对渠道合作伙伴的管理模块等功能。 
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如何工作？ 

资产生命周期评估工具按三步法工作（将在下一节中进一步说明）。三个步骤

为： 

1.注册： 

• 创建客户帐户 

• 注册客户档案 

• 仅在适用时：对现有霍尼韦尔帐户进行交叉检查 

2.分三步输入数据： 

• 选择资产所属的产品线（当前版本：终端和天然气） 

• 从下拉列表中选择资产 

• 输入资产数量 

3.即时结果（屏幕显示和 PDF 格式输出）： 

• 显示生命周期状态的资产概述报告 

• 产品当前可用支持级别 

• 资产可用配件信息 

• 资产建议和改进措施 

• 资产升级/迁移的收益 

• 直接联系霍尼韦尔的可能性 

• 至霍尼韦尔产品停产声明的链接 

• 至产品市场信息的链接 

• 根据选择的资产自动推进相关产品 

• 霍尼韦尔全球服务中心联系方式  
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注册 

（如果您已从霍尼韦尔直接获得登陆账户请略过此节） 

步骤 1 一次性注册流程： 

• 资产生命周期评估工具链接： 

https://honeywellprocess-community.force.com/healthcheck/s/ 

（请使用 Chrome 浏览器) 

• 点击：Login/Register(登录/注册) 

 

 

 

 
 

  

https://honeywellprocess-community.force.com/healthcheck/s/
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步骤 2：点击：CREATE AN ACCOUNT(创建一个新账户) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

登陆 

用户电子邮箱 

密码 

记住我的信息 

登陆 创建新账户 

忘记密码 

管理我的账户 
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步骤 3：填写以下详细信息并单击：Register (注册)  

 

注意：如果霍尼韦尔已经为您预注册用户账号，您需要使用预注册的电子邮箱地址和

姓名进行注册。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

账户注册 

输入信息以创建您的霍尼韦尔 ID 

名 

姓 

电子邮箱 

密码 

再次确认密码 

我已超过 18

岁 
注册 

取消注册 
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步骤 4：填写验证码，单击：CREATE ACCOUNT(创建账户) 完成注册 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

步骤 5：注册成功后，在登陆界面输入用户名和密码并单击： SIGN IN (登录) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

输入您在注册邮箱收到的验

证码，15 分钟内有效 

创建账户 

重新发送验证码 

登陆 

用户电子邮箱 

密码 

记住我的信息 

登陆 
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步骤 6：首次登陆后需要输入帐户详细信息、个人信息、接受霍尼韦尔隐私政

策并单击：SAVE (保存)。可在第一行将语言选项切换成中文。 

 

注意：如果霍尼韦尔已经为您预注册用户账号，本步骤将被自动略过，您将不会看到

下面页面而直接进入工具。 
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ALHA 工具的使用 
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您现在已进入工具。在上页的截图中您将看到工具的左侧部分（上图）和中间部分（下图）。 

 

在这里您可以： 

• 创建资产所属的场站（一个账号可以有多个场站），也可删除不需要的场站 

• 通过使用“添加行（Add Row）”，您可以为站点输入新资产 

• 为资产选择产品线 

• 从下拉列表中选择资产（列表“可搜索”，例如键入“CIU”可找到所有 CIU 模

型） 

• 输入资产数量 

• 使用“显示收益（Show Benefits）”，可查看 (或隐藏)功能，或查看 (或隐藏)总拥

有成本(TCO) 的收益$数字（如果适用） 

• 使用“打印(Print”为链接到帐户的所有站点，创建所有资产数据的 PDF 文档 

• 点击“生命周期”下方的链接以下载所选产品的霍尼韦尔停产声明 

• 点击“产品信息”下方的链接以打开所选产品的相关霍尼韦尔市场信息网页 

• 点击“配件”按钮以查看被选择的产品的相关配件 

 

 

 

 

 

 

o 有些产品含有多层“产品组”。请先选择正确的产品组 

o 选择组后，您可产看可用的配件 

o 您可以选择希望收到配件提案的配件，并输入数量将其添加到清单内

（如下图 
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• 点击“资产细节”按钮可输入可选的资产详细信息： 

o 设备序列号（如有多个设备可输入多个序列号）。请使用分号”;”分隔

不同序列号。 

o 设备的上一次服务日期 

o 设备的上一次校准日期 

o 注释：将来这些信息也将可被霍尼韦尔直接维护 

• 使用“配件提案”功能以申请一个所有已被您加入配件清单的提案。在发送提案请

求到服务中心之前您可以浏览（和改变）最终配件清单。 

• 使用“服务合同提案”功能要求一个服务合同提案。发送要求前，您可以选择想要

在服务合同中包含的资产。 

• 使用“升级改造提案”功能要求一个针对遗留或停产产品的升级改造的提案。发送

要求前，您可以选择想要在提案中包含的资产。 

• 使用“请求服务”功能以申请一个现场服务-可被立即发送至服务中心。 

• 在屏幕的底部，人工智能引擎将自动为您推荐您选中的资产的相关产品信息供您参

考-通常这些产品也是被其他用户同时购买的。 

o 如果您已拥有相关产品，可通过点击“添加”立即将该产品添加到您

的场站列表。 

o 通过使用“产品提案”功能您可立即要求一个所关注资产的提案。 

o 点击资产名字可打开霍尼韦尔市场信心页面（如果可用）。 
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• 向右滚动页面，还可查看站点的资产和总资产生命周期运行状况图： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• 屏幕的左上角您可以看到一个滑动条。您可以移动该滑动条以查看资产未来生命周

期状态 - 基于目前可用的生命周期信息。 

• 举例：一个遗留产品其配件在未来 3 年内可用，那么其状态将在 3 年后显示为停

产： 
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如您在以下方面有任何问题或询问，请使用“ 联系 PMC 生命周期服务（Contact PMC 

Lifecycle Services）”： 

• 工具本身（以及可能的建议） 

• 资产和基础资产数据 

• 工具输出 

• 有关生命周期阶段的信息 

• 升级建议 

• PMC 生命周期服务，例如： 

✓ 详细的技术健康检查/站点调查 

✓ 有关现有资产的迁移和/或升级的信息 

✓ 备件支持和/或采购 

✓ 在定期服务合同中，PMC 可提供的权利 

✓ 帮助制定多年迁移/升级计划 

✓ 服务台和/或远程支持 

✓ 接受有关上述任何一项的建议 

✓ 以及更多… 
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PMC 生命周期服务 

PMC 生命周期服务帮助你保持峰值运营绩效，从而在最大程度上提高你的系

统、测量、控制设备和现场仪表的持续价值。 

我们为 PMC 用户提供了一个灵活的生命周期服务框架，有助于确保您的站点

在生命周内的安全性、设备可靠性和系统性能。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

介绍 支持 替换 生命周期结束 

启动与调试 主动/预防性/预测性 

维护 

升级 迁移 

扩展的保修范围 备件和维护 

服务合同 - 扩展的保修范围 - GTAC 

 
 
 



 

PMC 资产生命周期健康评估工具用户手册                                                  18 

须知 

第三方许可证 

本产品可能包含或源自第三方的材料（包括软件）。第三方材料可能受到许可方施加

的许可、通知、限制和义务的约束。 

许可证、通知、限制和义务（如有）可在产品附带的材料、第三方材料随附的文件或

文档、与产品一起包装的媒体材料上的名为“第三方许可证”的文件中找到，或查询

网站 

http://www.honeywell.com/ps/thirdpartylicenses. 

文件反馈 

您可以在霍尼韦尔过程解决方案支持网站上找到最新的文档： 

http://www.honeywellprocess.com/support 

如果您对霍尼韦尔过程解决方案文档有任何意见或建议，请将您的反馈发送至： 

请使用此电子邮件地址提供反馈，或报告文档中的错误和遗漏。有关技术问题的即时

帮助，请联系您当地的霍尼韦尔过程解决方案客户联系中心（CCC）或霍尼韦尔技术

援助中心（TAC）。 

如何报告安全漏洞 

就提交而言，安全漏洞被定义为软件缺陷或弱点，可被利用以降低软件的操作或安全

能力。 

如需报告任何霍尼韦尔产品的潜在安全漏洞，请遵循如下网站上的说明： 

https://honeywell.com/pages/vulnerabilityreporting.aspx 

请使用以下方法之一向霍尼韦尔提交所需信息： 

• 发送电子邮件至 security@honeywell.com；或 

• 联系当地霍尼韦尔过程解决方案客户联系中心（CCC）或霍尼韦尔技术援助中

心（TAC）。 

  

http://www.honeywell.com/ps/thirdpartylicenses
http://www.honeywellprocess.com/support
https://honeywell.com/pages/vulnerabilityreporting.aspx
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支持 

如需支持，请联系当地霍尼韦尔过程解决方案客户联系中心（CCC）。 

要查找您当地的 CCC，请访问 https://www.honeywellprocess.com/en-US/contact-

us/customer-support-contacts/Pages/default.aspx. 

联系信息 

霍尼韦尔 PMC 技术支持中心（TAC）联系详情： 

 

 

 

 

 

 

中国 

pmcservice@honeywell.com 

 

 

 

https://www.honeywellprocess.com/en-US/contact-us/customer-support-contacts/Pages/default.aspx
https://www.honeywellprocess.com/en-US/contact-us/customer-support-contacts/Pages/default.aspx

